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El6szo

Az AAM Consulting (AAM) a régi6 egyik kiemelked6 vezetési és informatikai tanacsado
szolgaltatasokat nyujto vallalata. A cég legrégebbi pillérét adé AAM Vezetdi Informatikai
Tanacsado Zrt. torténete 1994-re nyulik vissza. A 2003-ban részvénytarsasagga alakult
véllalat a tudatos regiondlis terjeszkedés jegyében 2005 végén alapitotta meg a ma mar
elismert piaci szerepléként mikddd romaniai leanyvallalatat, illetve 2009-ben hozta létre
horvatorszagi irodajat.

Az AAM, szolgaltato vallalat Iévén, sokkal kisebb 6koldgiai labnyommal rendelkezik, mint
akar egy hasonld arbevétellel, mérettel mikodoé termeld, gyartd vallalkozas. Ennél fogva
nem kifejezetten a kdrnyezeti hatdsok kompenzalasaként vette zaszlajara a Tarsadalmi
Felelésségvallalas (CSR) jelszot, sokkal inkabb belsé meggy&z6désbdl. Ide tartozik, hogy
a cégnél mar a kezdetek 6ta megtalalhatéak a CSR elemei, de csak 2009 elején kezdtik
el ezek tudatos, 6sszehangolt alkalmazasat, rendszerezését. Ezekrél az eredményekrdl
adunk szamot legels6 Tarsadalmi Felelésségvallalas jelentésiinkben, amelyet bliszkén

ajanlok az Olvasé szives figyelmébe.
( S~ L_R

Dobozi Sandor vezérigazgato
2010. marcius 23.

Foreword

AAM Consulting (AAM) is one of the region’s leading management and IT consultancy
service providers. The history of the oldest division of the company, AAM Management
IT Consulting Zrt., goes back to 1994. Transformed into a joint stock company in 2003,
AAM has conducted a policy of planned regional expansion and at the end of 2005 it
established the Romanian affiliate enterprise, today a recognized player on the market. In
2009 it opened an office in Croatia.

As a service-provider company, AAM has a far smaller ecological footprint than producer,
manufacturing companies with a similar revenue and of a similar size. Consequently, it
has taken up the cause of Corporate Social Responsibility (CSR) not specifically in order
to compensate for its environmental impact but rather from a deep-seated conviction. The
fact is that CSR elements were apparent in the company right from its inception, although
their conscious, coordinated application and systemization began only in early 2009. We
are reporting on these achievements in our first Report on Corporate Social Responsibility,

which | have great pride in presenting to you.
( S~ L_R

Séandor Dobozi, CEO
23 March 2010




A CSR-stratégia harmas koére
az AAM Consultingban

Az AAM Consulting Tarsadalmi felel6sségvallalasa harom eltérd szint megteremtését és
Osszerendelését fedi le.

Az egyik halmazban a munkavallaloi Iét szinvonalanak folyamatos javitasa all. Olyan in-
tézkedéseket, szolgaltatasokat sorolunk ide, amelyek az AAM-es dolgozok mindennapi
|étezését teszik jobba, j6érzését fokozzak. Mindazokat a tevékenységeket ide értjik, ame-
lyek a céget még jobb munkahellyé teszi. Raadasul ide vehetjik a cég kdzponti irodajanak
zold irdanyu tevékenységét is, hiszen ez egyszerre hat a dolgozok elkdtelezettségére és a
kdrnyezetre is kedvezden.

A masodik kdrbe a cégcsoport olyan jotékonysagi tevékenységeit sorolhatjuk, amelyek
nem szorosan kotédnek az AAM szakmai munkajahoz, de mégis Ugy érezzik, hogy ér-
demes aldozni az adott nemes cél érdekében. Ez alatt alapitvanyok munkajanak tamoga-
tasat, adakozast értlink, amely lehet pénzadomany, de akar mas jellegl gydjtémunka is,
amely ezen a ponton ¢sszeér az elsd korrel, a dolgozok bevonasaval torténd jotettel is.

A harmadik, ebben a tekintetben a legfelsé szintnek tekintheté tarsadalmi felelésségval-
lalasi tevékenységlink olyan terlileteket céloz, ahol az AAM szakmai munkaja jarul hozza
a tarsadalmi j0lét ndvekedéséhez. Meggydz&désiink, hogy a CSR modernebb megkdze-
litésének megfeleléen gy segithetlink a legtdbbet, ha szakmai kompetenciainkat allitjuk
csatasorba a kdzjo érdekében. Mindenki azt tegye, amihez & ért a legjobban. Az AAM te-
hat nem jatszoéteret épit a CSR tevékenysége részeként, hanem folyamatfelmérést végez,
informatikai tanacsadast nyuijt a jovében.

The three fields of the CSR strategy
at AAM Consulting

The Corporate Social Responsibility of AAM Consulting covers the creation and ordering
of three differing fields.

The continuous improvement of the welfare and state of employees is in one set. This
includes measures and services designed to make the everyday life of AAM employees
better, and to enhance their sense of wellbeing. This extends to cover all those activities
that make the company an even better workplace. What’s more, we can place into this set
the green activities of the company’s central office, since these have a beneficial impact
both on the commitment of the employees and on the environment.

The second set encompasses all those charity activities of the group that are not directly
related to the professional work of AAM, yet we still feel it is worth sacrificing effort for
the given aim. Here we are talking about supporting the work of foundations and making
donations, which can be in the form of financial donations or in other types of collection,
and which at this point coincides with the first set, beneficial activities involving the staff.

The third, and in this respect what can be considered the highest tier of our corporate social
responsibility activities are aimed at areas where the professional work of AAM contributes
to increasing social welfare. We are convinced that in line with a modern interpretation of
CSR, we will be able to help the most people if we make our professional skills available
for the public good. Everyone should do what they are best at. In other words, in future
AAM will not build playgrounds as a part of its CSR activities, but instead it will carry out
process analyses and offer IT consultancy.
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Meggyd6zd8désiink, hogy az AAM csak Ugy lehet sikeres vallalat, ha a munkavallaldi is elko-
telezettek a cég iranyaban. Mindent elkdvetiink annak érdekében, hogy valdéban jo legyen
AAM-esnek lenni. Szamos olyan kdzds programot szervezink, illetve sok olyan munkahe-
lyi szolgaltatast biztositunk, amelyek alapjan elmondhaté: AAM-es munkavallalénak lenni
kozosséghez tartozast, életérzést jelent.

Talan semmi sem bizonyitja jobban, hogy az AAM-ben a kemény munka meghozza gyi-
molcsét, minthogy cégiink mindkét csucsvezetdje, a vezérigazgatd és a mikdodési igaz-
gato is egyarant szakmai gyakorlatosként kertilt a céghez, és a szakmai ranglétrat bejarva
kerlltek 10 év utan cégvezetdi pozicidba. Az elémenetel lehetésége, a lefektetett normak
szerinti el6lépés valdés motivacios tényezd barmely kezdé munkatars szamara. A cégen
belll szamos szolgaltatas biztositja azt, hogy a gyors integracio és az értékes szakmai
karrier befutasanak lehet8sége valésagga valhasson:

A karrier tervezhet8ségét segiti, hogy a cégnél méd van részmunkaidds, illetve tavmun-
kas munkavégzésre.

Sok munkakezdd szamara vonzo lehetéség, hogy az AAM kilfdldi leanyvallalatainal, és
mas kulfoéldi projekteken dolgozva lehetéség adddik kilfoldi munkavallalasra, utazasra.
Az AAM HR szakértdi jol bevalt, tdbbsz(irés felvételi folyamatot kdvetve valasztjak ki a
leendd AAM-eseket, igy a bekeriilé munkatarsak rendszerint hamar integralédni tudnak
a csapatba. Lehet8ség szerint minél tobb palyakezdd fiatalt alkalmazunk, akiknek az
AAM lehet az elsd, meghatarozé munkahelylk. Amennyiben az Uzleti helyzet lehetévé
teszi, sok fiatalt fogadunk egyetemekrdl is szakmai gyakorlatra.

Az Uj belépdk el6szor az ugynevezett AAM Dossziéval ismerkednek meg, ebben a kis
kotetben gylijtottik dssze évek soran a munkavallaléknak sziikséges tudnivaldkat. Az
AAM Dosszié megismerése utan az elsé perctdl otthonosabban érezhetik magukat az
Uj kollégak is.

Minden Uj belépd egy instruktort kap maga mellé az elsé fél évre, aki bevezeti az AAM
életébe. A rendszer végigkiséri a dolgozét teljes karrierje alatt, ugyanis az elsé félév le-
teltével mindenki mentort valaszt maganak, aki attdl kezdve képviseli érdekeit, és akivel
megbeszélheti az ligyes-bajos dolgait.

Negyedévenként ugynevezett Szakmai Napot tartunk, ahol a cégvezetés az AAM teljes
munkavallaléi allomanya részvételével ismerteti a céget érinté esetleges valtozasokat,
az elmult idészak Uzleti eredményét és ezen a rendezvényen mutatkoznak be az Uj kollé-
gak is. A beszamoldk mellett rendszerint helyet kap valamely kiemelt jelentéségu céges
téma kdz0s egyeztetése is.

Az AAM életében gyakoriak a képzések, amelyeken rendszerint vidéki helyszinre elvo-
nulva vehetnek részt a kollégak. Az ilyen tréningeken mdéd van altalanos képességfej-
lesztésre, specialis szaktudasszerzésre és persze kozdsségépitésre is.

Mindent elkdvetiink, hogy az AAM-es dolgozdk Osszetartd, lelkes kozdsséget alkossanak.
Ebben segitenek a cég hagyomanyai és persze az Ujabbnal Ujabb kezdeményezések. A
cég igyekszik minden egyéni kezdeményezést komolyan venni és tamogatni, legyenek
azok alulrol épitkez8k, vagy a véllalatvezetés altal kezdeményezettek.
Régi hagyomany, hogy a meghazasodé kollégak szamara hozomany-gydijtést rende-
zlink, amelyet anonim moédon egy jatékmalacba gydjtiink, a malacot aztan a cég kdzos
rendezvényén adjuk at.
Evi két alkalommal egészségnapot tartunk a dolgozok szdmara, ekkor egészségligyi
szliréseken vehetnek részt az irodai kornyezetben.
Hagyomanyos rendezvény a Sportnap, amikor a dolgozdk (csaladtagokkal egytitt) 6sz-
szegyllnek, és tobbféle sportagban vetélkedhetnek.
A karacsonyi id6szakban a j6 munkahelyi l[égkdr megteremtését szolgalja a céges Mi-
kulas rendezvény, az iroda kdz6s feldiszitése az adventi id6szakra, illetve a cég meghitt
hangulatu karacsonyi rendezvénye is.
Karacsony el6tt egy-egy nagy, névre szolo boritékot készitlink valamennyi dolgozé ne-
vével, amelybe kollégaink apré ajandékokat, Gizeneteket rejthetnek. Ezeket aztan a cég
karacsonyan mindenki megtaldlja a karacsonyfa alatt.
Ev kozben is gyakoriak a spontan szervez6dé bulik, kbz0s sorézések, vacsorak.
Félhivatalos rendezvénylinknek szamit az ugynevezett AAMFéra, ahol rendszeres id6ko-
zonként 6sszelilhetnek a kollégak a cégvezetéssel, és feltehetik az Sket érdekld kérdé-
seket a cég életével, eredményeivel, és a jovibeli tervekkel kapcsolatban.



1. AAM from the inside

It is our belief that AAM can only be a successful company if the employees are also
committed to the company. We do everything we can to ensure that it really feels good
being an AAM employee. We organize many joint programmes and provide many
workplace services on the basis of which one can truly state: being an AAM employee
means belonging to a community; it is an attitude towards life.

1.1 Career path

Perhaps there is no better way of proving that hard work at AAM brings its own rewards
than by citing the fact that both top executives at the company, the chief executive officer
and the director of operations, arrived at the company as professional trainees, and after
climbing the corporate ladder they were appointed to senior executive positions after
10 years. The opportunity to progress and promotion according to clearly established
conditions are genuine motivational factors for every beginner member of staff. Numerous
in-house services ensure that rapid integration and the possibility of forging a valuable
career with the company can become a reality:

* The ability to plan a career is assisted by the fact that the company also permits part-
time and distance working.

* Many career starters find it particularly attractive that there are opportunities to work and
travel abroad at AAM’s foreign affiliates and on other projects abroad.

* Prospective employees of AAM are selected by AAM HR experts after a tried and
trusted, multi-stage job interview procedure, so that all new members of staff find they
can integrate into the team quickly and easily. We employ as many career-starter young
recruits as possible, for whom AAM is generally the first significant employer. Inasmuch
as the business situation permits, we also accept many young people from universities
for professional work experience.

* New recruits are first asked to go through the so-called AAM Dossier, which brings together
in a single volume essential tips and information about the company accumulated from
past years. Having read the AAM Dossier, new colleagues feel themselves at home in
the company right from the very first minute.

e Every new recruit is assigned an instructor for the first six months. It is their job to induct
the new member into the life of AAM. The system tracks every employee throughout
his/her entire career, since once the first six-month period is completed every person
can select his/her own mentor who will represent his/her interests and who is always
available to talk over issues.

* We hold a Professional Day every quarter, where the management informs a meeting
gathering together all employees of AAM about changes that affect the company and
the latest business results. They also use the event as an opportunity to introduce new
members of staff. In addition to these reports, generally there are opportunities for
reaching mutual agreement on topics of outstanding importance for the company.

e Training courses are a regular feature of life at AAM. Colleagues can take part in these
courses, mainly organized at a venue in the countryside. Training courses can cover general
skill development, specialist expertise training and, of course, team building sessions.

1.2 Community

We do everything we can to guarantee that AAM workers form a cohesive, enthusiastic

community. This is assisted both by the traditions observed by the company and, naturally,

the latest initiatives. The company endeavours to take every individual initiative seriously
and support it, irrespective of whether it is built from the bottom up or is an initiative from
the management.

e It is an established tradition that we arrange a collection for colleagues getting married.
Donations are collected anonymously in a piggy bank, which is then presented at a joint event.

¢ We hold health days twice a year for employees, when everyone can have health check-
ups and tests done in the office environment.

e Sports Day is also a traditional event, when the staff (together with their families) get
together and compete in a variety of sports programmes.

* The company’s Father Christmas programme is designed to create a convivial working
atmosphere at Christmas time. People work together to decorate the office for Advent
and the company also has a seasonal Christmas event.

* Before Christmas we prepare large envelopes addressed to each member of staff, into
which colleagues can place small gifts and messages. Everyone then finds their own
envelope under the Christmas tree.

* Spontaneous parties, having a drink at the pub or an evening meal with colleagues are
fairly regular occurrences throughout the year.

* The so-called AAMFdra ranks as a semi-official programme. It offers a regular opportunity
for staff members to sit down with senior management in order to work out issues about
the life of the company, its results and future plans.
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1.3 Sportélet, egészseéges életmaod

A sportolds, szabadidds testmozgasra csapatokba szervezddés alulrdl épitkezé tevékeny-
ség a cégnél. Ezeket a kezdeményezéseket j6 szivvel tamogatja az AAM, néhany esetben
még az esetleges szervezési munkat is magara vallalja. Fontos cél, hogy a sportolas mel-
lett az egészséges életmddra is odafigyeljen a vallalat:

* Az AAM hagyomanyosan erés a kerékparozasban, évek ota részt vesz a Bringazz a
Munkabal! (BAM, azel6tt KAMBA) rendezvénysorozaton, ahol a tanacsadok kozt kilén-
versenyt is hirdetett Tanacsadok nyeregben! elnevezéssel. 2009-ben elnyertiik a Ke-
rékparosbarat Munkahely cimet, amelyet bliszkén viselliink. Az egészséges életmdd
érdekében szamos intézkedéssel tesszik kdnnyebbé, hogy a munkavallalok biciklivel
jarhassanak (6rz6tt tarold, zuhanyozo, 61t6z6, stb.).

* Az AAM-nek évek ota elkotelezett és lelkes futécsapata van, szamukra 2009-ben is biz-
tositottuk az edz6palya-bérlést, a futdverseny nevezési dijat, és a futdmez logdzasat.

* A futashoz és a kerékparozashoz hasonldéan az AAM kosarcsapata is sikeres, évek 6ta
mUikédd csoport, amely az Uzleti Ligaban jeleskedik, 6ket is mezzel, illetve az indulas
anyagi feltételeinek megteremtésével segiti a cég.

* 2009-ben meghirdettiink cégen belll egy cigarettardl leszokd versenyt, kiildndsen azért,
mert az Uj irodaban mar nem lehet dohanyozni.

e Szintén régi tevékenységliink a gyimdlcsnap, amikor a konyhaba sokféle gyimdlcsoét
kihelyezve a vitaminbevitelliket fokozhatjak a kollégak.

 Létrehoztunk egy relax (pihend) szobat is, ahol felallitottunk egy vitrint, amelyben a cég
korabbi logdival, arculatos anyagaibdl rendezett mini-mizeum is megtekinthetd.




1.

3 Sports, healthy lifestyle

Sports and the organization of teams for leisure activities are integral elements of the
company organized from the grassroots. AAM actively supports these initiatives and
in a few cases it actually undertakes any organizational work that may be involved. An
important aim besides sports is ensuring that the company takes care that its employees
follow a healthy lifestyle:

AAM is traditionally strong in cycling. For many years it has taken part in the Cycle to
Work programme series, where it announces a separate competition (Consultants in the
Saddle) among consultancy firms. In 2009, the company won - to its great pride - the
title Cyclist Friendly Workplace. In the interests of promoting a healthy lifestyle we have
taken many measures to make it easier for employees to cycle to work (protected cycle
stands, showers, dressing room etc.).

For many years AAM has fielded a committed and enthusiastic running team. In 2009
we provided the team with admission to the training track, supported the entry charge
for races and arranged a sports strip logo.

Similarly to the running team and cycling team, the AAM basketball team has also proved
successful. It has been active for many years, distinguishing itself in the Business League.
The company also assists this team with a sports strip and material conditions.

In 2009 we announced an in-house competition for people to quit smoking, particularly
because smoking is not permitted in the new office.

Fruit Day is another of our long-established traditions: various fruits are placed in the
kitchen, allowing colleagues to boost their natural vitamin intake.

We have also created a relaxation room, in which we have set up a showcase that is a
sort of mini museum featuring the company’s old logos and early marketing material.
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1.4 Ujiroda

2009 nyaran egy Uj épitésu irodahazba koltozott az AAM kdzponti irodaja. Az Uj irodahaz
a legmodernebb technoldgiat alkalmazva, mindenben a kdrnyezettudatossag elve sze-
rint mUkodik, a lehetd legkisebb energiafelhasznalas mellett. Az irodahaz 2008-ban épiilt,
a legmagasabb min6éségu nyilaszarokkal és hészigeteléssel, ami az energiafelhasznalas
csOkkentését biztositja.

Butorcsalad

Egy elismert német gyarté biztositja céglink szamara a megfelel6 mindségl butorokat.
A legmagasabb technikai és egészséglgyi el6irasoknak megfeleld6 mindségl székek
talalhatdak az irodaban, amelyek magassag és suly szerint allithatdak. Magassaghoz al-
lithatéak az asztalok is, igy a gerincbantalmakkal, hatfajassal kiiszkddéknek is biztositva
van a kényelmes munkavégzés lehetésége. A gyartd cég maga tervezi, késziti és allitja
Ossze a butorokat az utolsé csavarig.

Lampatestek

A lampak vibracio és kaprazatmentes, egyenletes fényt biztositanak az egyes tertletek
igényeinek megfelelen.

- irodaknal 500Ix, 0,8m-es munkasik magassagban, kifejezetten szamitégépes
munkahelyekhez kifejlesztett elektronikus el6téttel. 60 fok felett 200dc/m?-nél ki-
sebb fénys(rliséggel sugaroz.

- kdzlekeddk 250 Ix

- targyalokban szabalyozhaté vilagitas, dimmelhet6 elektronikus elététtel ellatott
lampatestek.

-‘biztonsagi vilagitas és iranyfény vilagitas a halozati feszultség kimaradasakor au-
tomatikusan mukodik.

Kilsé arnyékolastechnika

Az irodahaz alapfelszereltségéhez tartozé elektronikus redényok, érzékelik a napfényt
és a szelet. Automatikusan le- illetve felhizédnak a megfelelé magassagba.
Klimaberendezés

Kdzponti, de helyiségenként szabalyozhatd klimaberendezés, friss levegé beflvas a
légtechnika segitségével.

Kilén zuhanyozé

Biciklivel, vagy sportolasbdl érkezd, felfrissllésre, atoltozésre vagyo kollégak szamara
kildn zuhanyozo all rendelkezésre

Padlészényeg

A" kategorias padldszényeg boritja az iroda padléjat, amely portaszité tulajdonsagok-
kal is rendelkezik.

Konyhak

Egy jol felszerelt étkez6konyha és egy teakonyha is a kollégak rendelkezésére all. A
konyhakban mosogatdgépek Uzemelnek, étel-melegitési és étkezési lehetéség is bizto-
sitott. Az irodaban kavé, tej, tea és sz(rt viz all a kollégak rendelkezésére.

Dizajn

Az Uj irodat sajat kollégaink nagyméretl, professzionalis kidolgozasu fotdi diszitik. Az
iroda belsé terének kialakitasakor a letisztult dizajnra, egyfajta minimalista elegancia
megteremtésére térekedtink.




1.

4 New office

In the summer of 2009 the central office of AAM moved into a newly built office. The new
office space employs the latest technological solutions, everything operates according to
the principle of environmental awareness and with the minimum possible energy usage.
The office was built in 2008, using the highest quality doors, windows and insulation,
thereby guaranteeing a reduction in energy use.

Furniture

Arecognized German manufacturer supplies our company with furniture of an appropriate
quality. The offices are equipped with seating that fulfils the highest technical and health
safety criteria. Seats can be adjusted for height and weight. Furthermore, the tables can
be adjusted to the required height, thereby guaranteeing that even those with spinal
complaints or back pain have the opportunity to work in comfort. The manufacturer
designs, produces and assembles all the furniture, right down to the last screw.
Lighting

Lamps provide vibration- and dazzle-free, even lighting in accordance with the
requirements of each particular area.

- In offices: 500Ix, to a 0.8m work plane height, with electronic diffusers specifically
developed for computer workstations. Above 60 degrees they provide lighting
power lower than 200dc/m2.

- Corridors: 250 Ix.

- In meeting rooms: lamps fitted with electronic diffusers that can be dimmed.

- Security lighting and directional lighting automatically switches on if there is a
power outage.

External shading

Electronic sunshades that react to sunlight and wind are fitted as standard at the office.
They automatically roll up or down to the required height.

Climate control

The office has a centralized climate control system that can be adjusted in each section,
providing a stream of fresh air using a technical air system.

Separate showers

Separate showers are available for all staff members who cycle into work, have been
playing sports, wish to freshen up or change.

Carpeting

The office floors are fitted with “A” category carpeting, which also has dust repellent
properties.

Kitchens

A fully equipped dining kitchen and a kitchenette are available for colleagues. The
kitchens have dishwashers and are equipped to allow food to be warmed and for staff
to eat there. Coffee, milk, tea and filtered water are available in the office.

Design

The new office is decorated with large-scale, professional photographs of our own
employees. When planning the interior design for the office we aimed at a clean,
uncluttered look creating a minimalist elegance.
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1.5. Személyi, informacios és kdrnyezeti biztonsag

A cég kiemelt figyelmet fordit mind a munkavallalok személyes biztonsaga, mind pedig a
cég vagyonanak, Uzleti titkainak, az Ugyfelek bizalmas informacidinak védelmére. A kor-
nyezettudatos, kdrnyezetvédd attitlid iranyaban is elkotelezettek vagyunk.

* Az irodaban gjjeli és hétvégi 6rszolgalat van, a haz sajat 24 6ras érszolgalata mellett.

* Ariaszt6-, kamera- és beléptetd rendszer a haz beléptet6 rendszerétdl fliggetlen.

* Az AAM-nek sajat munka- és tizvédelmi referense van, a haz sajat tlizvédelmi szabaly-
zata és kiépitett t(izoltd rendszere mellett.

e T(zallo szekrény és pancélszoba all rendelkezésre a HR-es anyagok tarolasara.

* 2009 8sze 6ta a haztartasi elemeket kilon gydijtjik, szakszer(en kialakitott és rendsze-
resen cserélt taroldedényben.

* A hasznalt adathordozokat, IT eszkdzoket biztonsagos megsemmisité konténerben se-
lejtezziik le, a hasznalt tonereket a forgalmazé cég veszi vissza és hasznositja Ujra.

* A papirhulladékot szelektiven gydjtjik.

 Email sablonunkra ravezettilk a nyomtatds megfontoldsara felhivé figyelmeztetést. igy
az AAM minden belsé halézatardl kikildott email aljan ott talalhaté a felhivas.

* Az AAM-nél teljeskord mindségiranyitasi rendszert mikodtetlink 1ISO 9001-es tanusit-
vany alapjan.

* A cégnél ISO27001 tanusitott informacidbiztonsagi rendszer van érvényben.
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5. Personal, information and local security

The company devotes considerable attention to ensuring the personal security of
its employees and the protection of company assets, its business secrets and the
confidential information of clients. We are also committed to an environmentally conscious,
environmentally protective attitude.

There is a nighttime and weekend security service in operation at the office in addition
to the office’s own 24/7 guard service.

The alarm, CCTV and entry system is independent of the office’s own entry system.
AAM has its own work and fire safety officer as well as a fire protection regulation and
installed fire extinguishing system.

HR documents are stored in fireproof cabinets and a secure room.

Since the autumn of 2009 dry cell batteries are collected separately in professionally
designed waste containers that are regularly emptied.

We eliminate used data carriers and IT equipment in a secure disposal container. Empty
toner cartridges are returned to the supplier for reuse.

Waste paper is collected separately.

We have inserted a notice on our email template calling the attention of users to think
twice before printing. This means that the notice is visible at the foot of all emails
despatched from AAM’s internal network.

A full quality management system complying with ISO 9001 certification is operated at
AAM.

The 1SO27001-certified Information Security Management system is in place at the
company.
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2. Az AAM jotékonysagi tevekenysege

Az AAM-hoz, minden mas komolyabb céghez hasonldan, az év folyaman folyamatosan ér-
keznek be a megkeresések, adomanykérések. Magatdl értetédéen nem lehet ennyi kérést
teljesiteni, de leellendrizni sem a sok ismeretlen alapitvany valés miikodési korét. Az AAM
hagyomanyosan minden évben tamogat egy-egy alapitvanyt. 2009-ben az évi adomanyo-
zast mar tudatosabb médon végeztik.

2.1. Alapitvanyok tamogatasa

Igyeksziink megtalalni azokat az alapitvanyokat, amelyekrdl tudjuk, hogy tamogatasunk
j6 kezekbe kerll. Az adomanyozasnak régi hagyomanyai vannak az AAM-nél, és mindent
elkdvetlink, hogy a jovében is sikerlljon a nemes célok mellé tamogatast adnunk.

* Megszintettik az Gigyfeleknek kiildott karacsonyi ,,céges” ajandékozast, a kiildnbdzeti
Osszeget pedig egy gyermekreuma alapitvany létrehozasanak tdmogatasara forditottuk.
Az alapitvannyal idén is stratégiai egyuttmikddést terveziink, nem évi egyszeri-, hanem
adott célokhoz rendelt, id6szakos tamogatassal, igy mi is jobban lathatjuk, érezhetjik,
hogy mire forditjak az eréforrast.

* Tobb éve tdmogatjuk a megvaltozott munkaképességliek munkahoz segitésével foglal-
kozo Salva Vita Alapitvany karacsonyi koncertjét.

° Tamogattuk a roma fiatalok felsoktatasi tovabbtanulasat elémozditdé Romaversitas
Alapitvanyt, egy cigany fiatal éves 6sztondij-programijat finanszirozva.

2.2. Kulturalis tamogatas

 2009-ben tamogattuk Heller Agnes filozéfusné 80. sziiletésnapjara megjelent innepi
diszkotet kiadasat.

* Pécsi kétédéslink erdsitése érdekében tamogattuk a pécsi Kodaly Zoltan Gimnazium
énekkorusa CD-jének megjelentetését.

2.3. Kollégak bevonasaval térténé tamogatasok

* A dolgozék korében hagyomanyosan megrendezzilk a karacsony elétti ruhagydijtést,
amelyet a Voréskeresztnek juttatunk el.

e Ugyancsak a Vordskereszttel egylittmikodve, évi kétszer véradast szerveziink az iroda-
ban.

* Az iroda részt vesz a hasznalt és mar hasznalhatatlan mobiltelefonok gydijtési akcioja-
ban, amely a WWF szervezésében a gorillak él6helyeinek megmentése érdekében zaj-
lik.




2. AAM charity activities

Similarly to all other major companies, AAM too receives a constant stream of requests
and applications for donations throughout the year. It is perfectly obvious that it is not
possible to meet all these requests, nor is it feasible to run checks on the validity of the
many unknown foundations and charities submitting applications. By tradition, AAM has
supported a particular foundation every year. In 2009, we carried out the annual donation
in a more planned way.

2.1. Support for foundations

We make efforts to find those foundations about which we can be certain that our donations
are going to the right place. The act of donating has long traditions at AAM and we are
doing everything we can to ensure that we are able to give support to noble causes in the
future.

* We ended the practice of sending clients Christmas “corporate” presents, instead
diverting the saved sum to backing the formation of a foundation caring for children
with rheumatic diseases. We are planning strategic cooperation with the foundation this
year, too, but not through a one-off, annual donation but rather with periodic support
for specific purposes. This will allow us to get a better idea of exactly where these
resources are being used.

e For the past few years we have supported the Christmas concert of the Salva Vita
Foundation, which assists those with altered working abilities find employment.

* We also support the Romaversitas Foundation promoting the continued training of
young Roma in higher education by financing an annual scholarship programme for
Roma youth.

2.2. Cultural support

* In 2009 we provided support for the publication of a special volume released on the
occasion of the 80th birthday of philosopher Agnes Heller.

 In order to strengthen our connections with Pécs, we sponsored the release of a CD of
music by the choir of the Kodaly Zoltan Grammar School, Pécs.

2.3. Collections arranged with the involvement of colleagues

* Traditionally, just before Christmas we organize a collection of clothes from employees,
and this clothing is then passed to the Red Cross.

¢ We also arrange blood donations in the office twice a year, again with the assistance of
the Red Cross.

* The office is actively engaged in the scheme to collect old and unusable mobile
telephones, which are then used to generate funds for the WWF to preserve the habitats
of gorillas.
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3. Az AAM szakmai CSR tevékenysége

Meggyd6zd8désiink, hogy egy szolgaltatasokat kinald cég az altalanos anyagi segitség-
nyujtason tul, szakmai munkajaval is részt vehet a tarsadalmi felel6sségvallalasban. Az
AAM toérekszik arra, hogy jo vallalati polgarként egytt Iélegezzen a vallalkozasnak otthont
ado varosokkal, a kdzos projektekben részt vevd kistérségekkel. Emellett, egyes szakte-
rleteken, dnkéntes alapon jarul hozza a szakmai parbeszéd elmélyitéséhez. A cégben
felhalmozédd tudast egyetemi kurzusokon is igyeksziink atadni az érdekl6dd hallgatok
szamadra.

3.1. A lokalpatriéta AAM

* Az AAM erds pécsi hagyomanyokkal, pécsi irodaval is rendelkezik, igy a modern CSR
felfogasnak megfeleléen feladatunknak érezzlik, hogy szlikebb patriankat is segitsuk,
er@sitsiik. Ennek keretében hosszu évek o6ta jelentés anyagi eszkdzdkkel tamogatjuk
a Pécsi Tudomanyegyetem feln6tt asztalitenisz szakosztalyat, amely nem csak a hazai
elsé osztalyu bajnoksagban szerepel, de nemzetkdzi mezényben is érdekelt.

* A mar emlitett kerékparos hagyomanyaink szellemében igyeksziink részt venni olyan
kistérségi megmozdulasokon is, ahol lehet8ség szerint ligyfeleinkkel kdzésen kerekez-
hetlink. igy vettiink részt a Tour de Zalakaros és a Drava Tura rendezvényeken is.

3.2. Szakmai és tarsadalmi felel6sségvallalas

* 2008-as indulasa 6ta most mar harmadik évébe ér a rendszeresen megjelend Gyorsi-
tésav tanulmanysorozatunk. Ebben, szakmai kompetenciainknak megfeleléen az EU-s
forrasok lehivasanak mértékét, orszagos kihasznalasat vizsgaljuk és minden alkalommal
ajanlast is tesziink, hogy hogyan lehetne még gyorsabban, még hatékonyabban kihasz-
nalni az orszag szamara ezt az egyedilalld és egyszeri lehetéséget. A Gyorsitdésavot
»,Pro bono” alapon, énkéntesen, sajat eréforrasinkat felhasznalva készitjlk el, nincs Uz-
leti megrendelgje.

* A Gyorsitdsavhoz kapcsoléddan fenntartunk egy microsite-ot is (www.gyorsitosav.hu),
amely hetente frisstilve Uj tablazatokkal mutatja meg barmelyik érdekl6dé szamara, ho-
gyan is all az orszag az EU-s forrasok felhasznalasaval.

° Hagyomanyosan megrendezziik az AAM Esettanulmanyi versenyt, amelyet a f6 tevé-
kenységi koriinkh6z kozelalld egyetemeken hirdetiink meg. A meghirdetett témakdrok-
ben esettanulmanyt varunk a hallgatoktol, akiket aztan értékes nyereményekkel jutal-
mazunk, illetve a 2009-es 8szi forduld gydztesei részt vehettek egy tanulmanyi héten is,
amelynek keretében a legjobbak egy héten at élvezhették az AAM vendégszeretetét és
megismerhették a cég mikodési terlleteit.

* Ugyancsak az egyetemi kapcsolatok er6sségét jelzi, hogy minden évben fogadunk két-
harom hénapra szakmai gyakorlatosokat a Pécsi Tudomanyegyetemrdl, akik kdzil az-
tan tébben nalunk maradnak allandé munkavallaloként is. Emellett mas egyetemekkel is
szoros munkakapcsolatban allunk.

* A Budapesti Mlszaki Egyetemen évek 6ta tartanak kurzusokat kollégaink, ahol jelen-
leg az Informatikai Projektek Menedzsmentjérdl hallgathatnak el6adasokat a diakok az
AAM-es munkatarsak interpretalasaban.

* A Pécsi Tudomanyegyetem Kbézgazdasagtudomanyi Karan a Vezetési Tanacsadas tan-
széket az AAM alapito-elndke, Dr. Kornai Gabor vezeti, aki folyamatosan adja at az Uj
ismereteket a tanacsaddi palyara készilé hallgatdknak.

e Jovdbeli célunk, hogy szakmai jétékonysagi tevékenységlink haszonélvezdjeként olyan
egyuttmikddd szervezetet (intézményt, alapitvanyt) talaljunk, amely szamara valédi ta-
nacsadodi, folyamatfelmérd, hatékonysagndveld tevékenységet folytathatunk. Erre 2009-
ben tettlink el6szor kisérletet, de be kellett Iatnunk, hogy a professzionalis tanacsadas
igénybevételéhez a fogado részrdl is erdforrast kell felszabaditani. (Nem pénzt, hanem
munkaidét, munkatarsakat.) gy tavaly nem sikeriilt ezt a torekvésiinket megvaldsita-
nunk, de a jovében ez lesz CSR tevékenységlink egyik 8 iranya.

Az AAM Consulting tarsadalmi felel6sségvallalasardl, a CSR-jelentésrél szolo
észrevételeivel keresse B6hm Kornél kommunikacioés vezetét.

Email: bohm.kornel@aam.hu

telefon: +36 1 465 2070



3. AAM professional CSR activities

We are convinced that a service-provider company can not only participate in corporate
social responsibility through the provision of general material assistance but also through
its professional work. AAM endeavours, as a good corporate citizen, to exist in harmony
with the cities providing a home for the enterprise and with the small regions participating in
joint projects. In addition, it can, on a voluntary basis, contribute to an intensification of the
professional dialogue in specific specialized areas. We also strive to pass on to students on
university courses the know-how and skills that we have accumulated within the company.

3.1. AAM - the local patriot

* AAM has strong connections to Pécs as well as an office in the city, therefore in line with
the modern notion of CSR we consider it our duty to help and reinforce the people of the
area. As part of this we have — for many years — been active supporters (with significant
material resources) of the adult table-tennis section at the University of Pécs, which
not only plays in the first league championship in Hungary but also has an international
ranking.

¢ In the spirit of our aforementioned cycling traditions we make every effort to take part in
small region movements where the possibility is given for us to cycle together with our
clients. This is how we were involved in the Tour de Zalakaros and the Drava Tour.

3.2. Professional and social responsibility

e Since its launch in 2008, our regularly appearing Fast Track study series is now in its third
year. In this series we examine, in accordance with our professional area of expertise,
the levels of calls made on EU funding and its utilization nationwide. In every instance
we put forward proposals as to how this unique and one-off opportunity for the country
could be exploited faster and more effectively. We draft the Fast Track series on a pro
bono basis, voluntarily, utilizing our own resources. The series is not commissioned by
any business.

* We also maintain a Fast Track microsite (www.gyorsitosav.hu), which is updated every

week with new tables revealing to anyone interested in the subject where the country

stands in the utilization of EU resources.

We regularly arrange the AAM Case Study competition, which we advertise in universities

that have faculties close to our primary area of activities. We welcome case studies from

students in the areas announced in the tender documentation, in return for which we
offer valuable prizes, while winners of the autumn 2009 competition were also able to
take part in a study week in the framework of which the best of the best enjoyed a week
of AAM hospitality and had the chance to learn about the company’s operational fields.

Another indication of our close university ties is the fact that every year we accept

professional interns from the University of Pécs for 2-3 months of on-the-job training.

Several of these interns have remained with us as permanent employees. We also

nurture close working relations with other universities.

e Our colleagues have run courses at the Budapest University of Technology for several
years. At the moment, AAM staff members are presenting lectures on the subject of
Management of IT Projects.

* Founder chairman of AAM Dr. Gabor Kornai heads up the Department of Managerial
Consulting of the Faculty of Business and Economics of the University of Pécs. He
continuously presents the latest know-how and information to students interested in a
career in consulting.

e ltis our aim in the future to find a cooperating organization (institution, foundation) where,
as the beneficiary of our professional charity activities, we can supply them with genuine
consulting, process assessment and efficiency improvement activities. We made our
first attempt at this in 2009, but we had to face the fact that in order to take advantage
of professional consultancy services the “client” too has to free up resources (in this
case not money, but time and staff). Thus last year we did not succeed in realizing our
objective, although this will be the main thrust of our CSR activities in future.

Please direct all your comments about the AAM Consulting Report on Corporate
Social Responsibility (CSR) to Communications Manager Kornél B6hm.

Email: bohm.kornel@aam.hu

Telephone: +36 1 465 2070
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AAM Management Information Consulting Ltd. (Headquarters)

1133 Budapest, Capital Square Irodahaz, Véaci ut 76., Hungary

phone: (+36) 1 465 2070, fax: (+36) 1 465 2078, international: (+36) 1 688 6688
e-mail: aam@aam.hu, international@aam.hu

web: www.aamconsulting.eu

AAM Management Information Consulting S.R.L.

Str. Eremia Grigorescu, Nr. 20 Sector 1, 010477, Bucure ti, Romania
telefon: (+40) 31 425 1463/64/65, telefax: (+40) 31 425 1466

e-mail: offi ce@. onsulting.ro

web: www.aameconsulting.ro
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