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KUTATASI ES FEJLESZTESI SZERZODES
JK+F szam: 7049/

amely létrejott egyrészrol:

a BKV Zrt.

1980 Budapest, VII. Akacfa u. 15.
cégjegyzékszam: 01-10-043037

a tovabbiakban mint Megrendeld

masrészrol

cégnév AAM Vezet6i Informatikai Tanacsadé zRt.

cim: 1133 Budapest, Pannoénia u. 59-61.

cégjegyzékszam: 01-10-044908

bankszamlaszam: CIB Bank Rt. 10700378-42416003-51100005
a tovabbiakban mint Valilalkozé

kézoétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés targya:

CAFM informatikai rendszer kivalasztasi stratégia és folyamat
meghatarozasa a miiszaki specifikicionak, valamint Vallalkoz6
elfogadott  ajanlatanak megfelelden, amelyeket a szerz6dés
elvalaszthatatlan részeként az 1sz. melléklet tartalmaz

2. A szerz6dés hivatkozasi szama:
Megrendeldnél: K+F szam: 7049

Vallalkozonal:

3. A szerz6dé felek képviselbi:
Megrendel6 részérél:
Gervai Istvan féomérnok T: 461-6500/12-512
Bodor Laszl6 osztalyvezet6 T: 461-6500/11-779

Vallalkozé részérél:
Csaszar Gyorgy menedzser tanacsaddé  T: 20-910-5018

4. A szerz8dés vallalasi értéke:

4}.460.000,»Ft + 20% AFA, azaz négymilli6-négyszazhatvanezer forint + 20%
AFA

5. Teljesitési hatarids:
Mennyiségi atadas-atvétel: a szerzédés aldirasatol szamitott 8. hét végen
Min6ségi atadas-atvétel: a szerz6dés alairasatol szamitott 9. hét végeén
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6. Atvételre jogosult személy megjeldlése:
Gervai Istvan fomérnok T: 461-6500/12-512
Bodor Laszl6 osztalyvezet6 T: 461-6500/11-779

7. Mennyiségi teljesités helye:
Megrendelé telephelyén: BKV Zrt.
1072 Budapest, VII. Akacfa u. 15. V. 448.sz. iroda

8. Teljesités igazolasa:
A Megrendel6 az atvételtdl szamitott 5 munkanapon bellll az atadott anyagra
észrevételt tehet.
A Vallalkozé a javitast koteles elvégezni, és a javitott terméket a
Megrendelének 5 munkanapon belll visszaadni.
Amennyiben a Megrendelé nem tesz észrevételt, gy a teljesités igazolasa a
Megrendeld telephelyén, jegyz6konyv felvételével torténik, az atvételt kbvetd
5 munkanapon beliil, az erre jogosult személy alairasaval és bélyegzbvel.
A jegyz6konyv alapjan a Vallalkozé szamlat allit ki.
A teliesités igazolasara jogosult személy megnevezése:
Gervai Istvan fébmérndk T: 461-6500/12-512
Bodor Laszl6 osztalyvezetd T: 461-6500/11-779

9. Fizetési feltételek:

A vételar kiegyenlitése a “Teljesités igazolasa” szerint kitoltétt eredeti
okmanyok és a Vallalkozo altal kidllitott szamia kézhezvételétdl szamitott 30
banki napon belli atutalassal torténik, a BKV Zrt. szamlajarél a Vallalkoz6
Raiffeisen Banknal vezetett 12001008-00104833-00100000 szamu
szamlajara. A Vallalkozé a szamlan és mellékletein minden esetben feltiinteti
a Megrendeld K+F hivatkozasi szamat. Valamint feltinteti a fizetendd
Osszeget betlikkel is.

Szamlazasi és levelezési cim: BKV Zrt. Pénziigyi Foosztaly
1980 Budapest, VII. Akacfa u. 15.

10. A Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei:
Vallalkoz6 teliesitése akkor tekinthett elfogadottnak, ha Megrendel6 a
teljesitést irasban elismerte a jelen szerz6dés 1 sz. mellékletében
meghatarozott tartalom alapjan.

Vallalkozé kételezettsége a Megrendel6 haladéktalan tajékoztatasa a munka
soran esetleg felmeril6 minden olyan kortlményrél, amely a szerzédés
teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja.

Ha a Vallalkoz6 a teljesitéssel késedelembe esik, vagy barmely oknal fogva
akadalyoztatva latjia munkajat, haladéktalanul irasban kéri a Megrendel6tol
az altala teljesithet6 (j hatarnap elfogadasat.

Amennyiben a Vallalkoz6 hibasan teljesit, koteles az elkeszitett
eredménytermékeket kilén dijazas nélkil, a Megrendelé kifogasainak
megfelel6en, hataridén beltl kijavitani
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11.

12.

A Vallalkoz6 az altala készitett dokumentumokat (jelentések, jegyzékdnyvek,
tanulmanyok, stb.) a Megrendel6tél kapott anyagok, valamint a sajat maga,
illetve a Kozremiikédéje, Szakért6je altal személyesen tapasztalt tenyek
alapjan késziti el.

Vallalkozé a feladat teljesitésével kozvetlentl vagy kézvetve osszefliggd
informacidit nem tarthatja vissza. Megrendel6jét minden cselekményrol
tajekoztatia. A munka kezdetekor bemutatott tevékenységi terv alapjan a
végrehajtas soran a munka el6rehaladasarél Vallalkozo keéthetente
statuszriportokat készit, melyeket Megrendeld atvesz és ellenjegyez.

Amennyiben a Megrendel6 elmulasztia valamely kotelezettségének terv
szerinti teljesitését, a Vallalkozo tajékoztatja a Megrendel6t a mulasztasnak
a feladatok elvégzésére gyakorolt elérelathaté hatasairol.

A Vallalkozé nem vallal felelésséget jarulékos, kozvetett vagy kévetkezmeny
karért, hasznalatkiesésért, elmaradt tizletért, elmaradt nyereségert.

A Megrendeld jogai és kotelezettségei:
A Megrendeld a szerzédés alairasat kovetéen az 1. sz. mellékletben rogzitett
feladat tartalmat csak szerz6désmodositas Gtjan modosithatja.

A Megrendelé nem zarkozik el attol, hogy a teljesitési hataridé el6tt a
dokumentaciét atvizsgalia és egyeztetés cimén véleményezze az atvetelt
kévetd 5 munkanapon belil. A Vallalkozé a Szerz6dés érvényességi ideje
alatt barmikor kérhet egyeztetési idépontot gy, hogy az ne befolyasolja a
végsé teljesitési hataridét.

Megrendeld biztosita a munkavégzés folyamatossagat munkatarsai
megbeszéléseken, interjikon valo részvétele &ltal. Amennyiben a
megbeszélések, interjik — a munka kezdetekor kijelélt — alanyai nem allnak
rendelkezésre a megbeszélt idépontban és ez a munkavégzést hatraltatja,
ugy a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ugyanilyen mértéki kesés léphet
fel az adott és kapcsolodé termékek atadasat illetéen. Megrendelé bevonni
tervezett munkatarsainak listajat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Megrendelé a teljesitéshez, a kijelolt feladat elvégzéseéhez szikséges
minden rendelkezésére all6 informaciét, dokumentaciét vagy egyéb anyagot
biztosit, illetve kérés esetén betekintésre atad a Megrendeld teljesitesere
igénybevett tanacsadoéinak.

A Megrendeld jogosult a Vallalkozd tevékenységét barmikor ellendrizni.
A Megrendelé jogosult a leszallitand6 terméket annak atadas-atvételét
megel6ézéen is ellenbrizni.

Titoktartas:

Vallalkozo kételezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6vel kététt szerzodes
teliesitése soran tudomaséra jutott informaciokat Uzleti titokként kezeli.
A szerzddés telies tartalma a felek Uzleti titkat képezi és a titoktartasi
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kotelezettsége aldl annak kotelezettie kizarélag a masik szerz6dé fel
elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan mentestlhet, mely hozzajarulasban a
masik szerzédé fél pontosan megjeldli a kiszolgaltathaté titokkdrt is.

13. Kotbér:
Vallalkozé kétbér felelésséggel tartozik, ha érdekkorében felmeriilé okbdl
késedelmesen teljesit, hianyosan teljesit, vagy a teljesités lehetetlenné valt.
A kétbérezés alapja mind a harom esetben a szerzédéses sszeg. A kotber
mértéke a hibas teljesités és lehetetlentiiés esetén 20%, késedelem esetén
napi 0,2%, legfelijebb azonban 15%.

14. Egyéb feltételek:
A szerzbédés jelen szerz6dés alairasatol hatarozott idére, 2007. aprilis 20-ig
sz6l. A szerzbédés a hatarozott id6 lejarataval megsziinik. A szerzddest a
felek csak a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén mondhatjak fel.
Felmondas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

Barmelyik fél jogosult a jelen szerzédéstdl irasban, indoklasi kotelezettseggel
elallni, ha a masik fél a jelen szerz6désben vallalt, vagy a jogszabaly szerint
6t terheld kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget,
vagy olyan magatartast tantsit, amely a vele valé egytttm{ikddést kizarja.

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk-nak a vonatkozo
szabalyai az iranyadok. Jogvita esetére a szerz6dé felek a Pesti Kézponti
Kerilleti, illetve hataskortél fliggben a FoOvarosi Birésag kizardlagos
illetékességében allapodnak meg. Jelen szerzédés a mindkét oldall alairas
napjan 1ép hatalyba.

Jelen szerzddést a felek elolvastak, értelmezték és azt, mint akaratukkal
mindenben egyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2007. marcius 6.

Megrendeld részérél: Vallalkoz6 részérdl:

" Have aﬁ;renc Sffcs Zoltan
miszaki igazgatd m{szaki fémérndk vezérigazgato
BKV Zrt. BKV Zrt. AAM Tanacsadé zRt.

Budapesti Kozlekedési
Zérikoriien Miikad6 Részvénytérsasig ALY Tendosads o
b RRANSLIERRANS £ EYE
1133 Bp., Pannénia u. 58-61
Addszam: 130712252-2.41 ’
; CIB Bank zrt.
10700378-4244 8008-51 100005
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1. szamii mellékiet
Miszaki melliékiet

K+F 7049

CAFM informatikai rendszer kivalasztasi stratégia és folyamat
meghatéarozasa a miiszaki specifikacié figyelembevételével

1. A fejlesztési munka célja
Koveteimény:

A BKV Zrt. létesitmény-gazdalkodasi tevékenységének tervezett informatikai
tamogatasahoz kapcsolédé részletes funkciondlis és miiszaki igények felmérése,
az informatikai rendszer, a kapcsol6dé adatgy(jtési és egyéb szolgéltatasok
beszerzési folyamataban szilkséges miszaki specifikacié kidolgozasa, tovabba
a kivalasztasi folyamat mliszaki tamogatasa.

A feladatokat a BKV Zrt. megbizasabdl, a létesitmény-gazdalkodast segitd
komplex informatikai rendszer bevezetéséhez készitett hatastanulmanyban
foglaltak figyelembevételével szilkséges elvégezni.

A kutatasi munka feladatai és litemezése:

I. A létesitmény-gazdalkodasi rendszerrel szemben tamasztott részletes igenyek
felmérése az alabbi teriiletek vonatkozasaban:

Ingatlan-nyilvantartas;

Terllletgazdalkodas;

Létesitmény-fenntartas;

Eszkdzgazdalkodas;

Koltség-gazdalkodas, kontrolling;

Ingatlanok m(iszaki adatainak nyilvantartasa;
Miiszaki tervtar;

Energetika;

Dokumentumkezelés;

IT rendszer-kérnyezet.

Il. Mtszaki specifikacio elkészitése a kévetkezbk alapjan:

e Részletes felhasznaloi igények és az ingatlanok miiszaki
sajatossagai;
® Az informatikai rendszerrel szemben tamasztott miszaki
kévetelmények; '
® Megval6sitas elvart Utemezése,
® A sziikséges eszk6z6k és szolgaltatasok becsilt kéltségei.
Készitette: AAM VezetSi Informatikai Tanacsad6 zRt. 5/15
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. A létesitmény-gazdalkodasi rendszer és a kapcsol6dd szolgaltatasok
kivalasztasi és beszerzési folyamatanak szakért6i tamogatésa az alabbi
tevékenységek végzeésével:

® Javaslattétel a beszerzési eljaras tipusara, struktirgjara eés
Utemezésére, a kivalasztds szempontrendszerére, majd ezek
egyeztetése a BKV szakembereivel;

e Kivalasztasi folyamat szakértéi tdmogatasa az el6készités soran
meghatarozott CAFM szakmai szempontok érvényesiilésének
biztositasaval.

Készitette: AAM Vezet6i Informatikai Tan4csad6 zRt. 6/15
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WOTLASES BULIUE 5

AJANLAT

A BKV ZRT. RESZERE

SZAMITOGEPES LETESITMENY-GAZDALKODASI
RENDSZER BEVEZETESEHEZ SZUKSEGES
KIVALASZTASI STRATEGIA ES FOLYAMAT
MEGHATAROZASA

TARGYBAN

2007. februar 14.

| INFORMATIKAI TANACSADO Ru. 7

AAM VEZETO KAI
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Elézmények

A Budapesti Kozlekedési Zrt. (tovabbiakban BKV) szamos, egyenként és dsszességében is igen
nagy értékl létesitmény-vagyon tulajdonosa és fenntartdja. Ennek a vagyonnak a fenntartasa és
optimalis hasznositasa jelentés feladatokat és kéltségeket jelent a cég szamara. A BKV elinditotta
a létesitmény-vagyonnal valé gazdalkodas kézpontositdsdt a szervezetben, a hatékonysag
névelése és a gazdasagosabb miikddés érdekeben.

A tarsasag a koltséghatékonysag, a tervezhettség névelése, valamint az egységes és atlathato
folyamatok tamogatasa érdekében szamitogéppel tmogatott létesitménygazdalkodast (Computer
Aided Facility Management, tovabbiakban CAFM) kivan megvalésitani. A megfelel informatikai
megoldas kivalasztasa a miiszaki és gazdasagi szempontok egységes érvényesitésével, illetve a
létesitmény-gazdalkodast segité komplex informatikai rendszer bevezetéséhez készitett
hatastanulmanyban foglaltak figyelembevételével térténhet.

A BKV Zrt. felkérte az AAM Vezetési és Informatikai Tanacsadé zRt.-t (tovabbiakban AAM), hogy
tegyen ajanlatot a szamitégépes létesitmény-gazdalkodasi rendszer bevezetéséhez szikséges
kivalasztasi stratégia és folyamat meghatarozasahoz kapcsolédoé feladatok elvégzésére.

A projekt célja
A BKV létesitmény-gazdalkodasi tevékenységének tervezett informatikai tdmogatasahoz
kapcsolodé kivalasztasi eljaras el6készitéséhez és lebonyolitasahoz illeszkedben:

e A tarsasag részérdl elvart funkciondlis és mliszaki megfelel6ség biztositasa;

e Az informatikai rendszer, a kapcsoléd6 adatgy(ijtési és egyéb szolgaltatasok beszerzési
folyamataban a m(iszaki és technikai szempontok érvényesitése;

e A kivalasztasi folyamat BKV-oldali miiszaki tamogatasa.

Elvégzendo feladatok

Az AAM a fenti célok megvaldsitasa érdekében — a BKV ajanlatkérésének mellékletekent szerepl6
diszpoziciéban foglaltaknak megfeleléen — az alabbi tevékenységeket végzi.

Igényfelmérés

A létesitmény-gazdalkodasi rendszerrel szemben, a BKV érintett szervezeti egységei es vezetli
altal megfogalmazott igények teljes korl felmérése vezetdi interjuk lebonyolitdsaval. Az igények
felmérése, elemzése, strukturdlasa és dokumentalasa az alabbi terule’tek vonatkozasaban
torténik:

e Ingatlan-nyilvantartas,

e Terlletgazdalkodas;

s Létesitmény-fenntartas;

e Eszkézgazdalkodas;

e Koltség-gazdalkodas, kontrolling;

Készitette: AAM Vezet6i Informatikai Tanacsado zRt. 8/15
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e Ingatlanok miiszaki adatainak nyilvantartasa;
¢ Mdszaki terviar;

e Energetika;

¢ Dokumentumkezelés;

¢ IT rendszer-kérnyezet.

Miiszaki specifikacio elkészitése

A létesitmény-gazdalkodast tamogaté rendszer kivélasztdsahoz és beszerzéséhez szikséges
miszaki specifikicio elkészitése a részletes felhasznaléi igények, a BKV ingatian-allomanyanak
mUszaki sajatossagai — kilénds tekintettel a kozponti székhaz éplletére — alapjan kerilhet
kidolgozasra. Tovabbi alapvetd szempontként érvényesitendék az informatikai rendszerrel és a
rendszerkérnyezettel kapcsolatos miszaki kévetelmények, a megvalésitds BKV altal elvart
Utemezése. A mliszaki specifikacio elkészitésénél figyelembe kell venni az implementéacié és az
Uzemeltetés soran szilkséges eszkézok, illetve szolgaltatasok becsilt kéltségeit is.

A miszaki specifikacié elkészitéséhez kapcsolédd fébb feladatok az alabbiak szerint
rendszerezheték:

|

A rendszerrel kapcsolatos felsdszintli elvarasok azonositasa

Funkcionalis és nem funkcionalis kovetelmények jegyzékének

Kovetelmeény jegyzék elkeszitése, az ehhez szikséges egyeztetések lebonyolitasaval

elkészitése

|

Szikséges interfész{ek) definialasa

Utemezéssel kapcsolatos elvarasok érvényesitése

Mliszaki specifikacié

Ajanlati kiiras muszaki fejezetének elkészitése, véleményeztetése

Kivalasztasi és beszerzési folyamat tamogatasa

A létesitmény-gazdalkodasi rendszer és a kapcsolodo rendszerintegratori, tovabba adatgydjtési és
felmérési szolgaltatasok kivalasztasa, majd beszerzése a BKV mliszaki-gazdasagi elvarasainak
megfeleléen torténhet. A kivalasztas és a beszerzések elékészitése, valamint lebonyolitasa soran
folyamatosan érvényesiteni kell a létesitmény-gazdédlkodasi rendszerrel szemben tamasztott
muiszaki kévetelményeket.

A BKV érdekeinek megfeleléen az AAM a kovetkezé feladatokat latja el a létesitmeny-
gazdalkodasi rendszer kivalasztasi és bevezetési szakaszaban.

Kivéalasziasi stratégia elkészitése

Az AAM kivalasztasi stratégiat készit a létesitmény-gazdalkodasi rendszer beszerzéséhez
kapcsoladé eljaras tipusanak, struktirajanak és Utemezésének meghatarozasa celjabol.

A kivalasztasi stratégia fébb lehetséges elemei a kévetkezbk:

Készitette: AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado zRt. 9/15
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- milyen konkrét célokat kivan elérni a BKV a rendszer
bevezetésével

Kivalasztasi célrendszer specifikalasa

- jogszabalyok

- - hatosagi eloirasok stb.
Fels6szintit helyzetfelmérés atosagi eldirdsok stb

- hatérid6

- koltségkeret

- meglévo alkalmazasok, rendszerek
- meglévd HW infrastruktira

- személyi feltételek, stb.

(Az ajanlatkérésben nevezett
hatastanulmanyban foglaltak alapjan)

Kivalasztasi irdnyelvek

(. - kivalasztasi, beszerzési eljaras formaja
meghatirozasa

- a kivalasztasi folyamat meghatrozasa (fazisok,
tevékenységek, termékek bemutatisa)

Kivalasztasi folyamat meghatarozasa p SRR VICUR T P : ;
y & - részletes értékelési eljaras meghatarozasa (ki vesz részt

az értékelésben, ki fogadja az ajanlatokat, van-e
lehet6sége a szallitoknak kérdésfeltevésre, egy ajanlatot
hanyan értékelnek, stb.)

Ertékelési szempontrendszer kialakitasa

A létesitmény-gazdalkodési rendszer kivalasztdsa soran olyan értékelési szempontrendszer
alkalmazasara van szilkség, amely segitségével érvényesitheték a BKV vonatkozé miszaki és
gazdasagi érdekei. Az AAM olyan egységes és kiegyensulyozott értékelési szempontrendszert
készit, amelyben a szallit6, a létesitmény-gazdalkodast tamogato informatikai megoldas, valamint
a kapcsolédé szolgéltatasok miszaki-gazdasagi alapon torténd kovetkezetes megitélésere lesz
lehetdség.

Kivalasztasi folyamat szakértbi tamogatasa

Az AAM - a BKV jelzett igényeinek megfeleléen — szakértéi kapacitasainak rendelkezésre
bocsatasaval tamogatja a kivalasztasi folyamatot a CAFM szakmai szempontok érvényesulesének
biztositasaval. A szakértéi tamogatas kiterjedhet az alabbiakra:

e Részvétel a szallitéi ajanlatok értékelésében;
s Rendelkezésre allas BKV belsé, illetve szallitékkal torténd egyeztetéseken.

A kivalasztasi folyamat tamogatasa a korabban felsorolt feladatokat kéveti. Annak ltemezése a
folyamat BKV altali tényleges lebonyolitasanak fuggvénye. Ezek a feladatokat tehat az AAM mind
terjedeimiikben, mind Gtemezésiikben a BKV igényei szerint végzi.

Készitette: AAM Vezet6i Informatikai Tanacsad6 zRt. 10/15
Fajlnév: KF 7049 AAM sz tervezet_vegleges.doc Q\_St/




20p*sa8a]S0A  19ZaAIR) ZS INVV 6V0L A :Aduifey

Si/11 ‘T 0PBSOBUR ], [BYHBULIOSU] IQISZIA VY OHSUZSH
s wuan . - apy o
Egan  gwne Hid 8
S s - plisslusymanysopnfie | g1

sivs & , BN R ughbage symupnsjeny \wqphunlly yolish o) eempelons %%w%&%%%@& ) £
SUMTAINE VUM SSY0RY MISEUONUGTS Bamieys RIS RSy rpgpeds WIS 3
EUI0Nd LV paliofon ‘sspmag ey 1 )
WYDIOM S 0N ; B | ey #
W wWwnum %@mﬁwﬁxgﬁﬁm@%ﬁ £}
WU RTSTIOmM suayTagye ufgRas opstRAY &
IS DN , estpfioumy eio pecnzseqso penseeny | 4l
WHH  wwem T osqapalt seuppanssy BTSSI ISV ORRDID I | 0
rapfily W oas ] %@%@m? R §
oo owHwm - npgzeagp Sy Wk 9 Sty wedlaiug g
iy L , ssapsene %@i&ﬁ% i
SUCTANM e SSRRAIONR 3
aofile (Y kL] SYPISR Yhan 5
I Luarem _ S oy eloig ¥
W I syl | ¢
RWA% gusw wg |2
g SR wrwieeny | essonpufiows i) so ubais mosepa sales s TaGusIISY RISPBIGEO NG |
SLEL0L 0 0K b "
Y 4, ] 583 Wi sy g

)NZZaAIS} UOPOW 1oZale|Zsal UEgMElqdele Ze enjolepe|ay Jje|Boy uegojuod Z'¢'¢ ‘L'€'€ ‘'2'E 'L 'E B 19S9ZaWe)) eyunw y |nsopowl
uagjejesBa yeuaw|apasey| sopzey e S| alepueley pisfoid e Joxe ‘gleysolziq wau Bi-0g Jenigs) "L00Z 19192S91 AME € 8S9pze|e exunw e ey

‘1 sijude 200z :9/epueley Hejen [e)e WYY Ze deugsozelejeg 0z Jenige) *L00z BAUOdQP! JOSEAE] YaUasopza|e exunw v

asozowon seyfeysadan v

Sppg24a28 15912591f2f Sp 1SvIvINY - ANG



BKYV - Kutatdsi és fejlesztési szerzbdeés

A BKYV részérdl elvart kézremiitkodés
e A BKV alabbi szakemberei és kdzvetlen munkatarsai elérhetéek legyenek konzultacidkra
vagy workshopokra elére egyeztetett id6pontokban:

o Létesitmény-fenntartasi Fémérnok és létesitmény-fenntartasi szakértdk (stratégia,
karbantartas, hibaelharitas)

o Vagyongazdalkodasi Vezet6 (stratégia, terliletgazdalkodas, bérl6kezelés)

o Pénzigyi Vezeté v. Szamviteli vezetd (létesitménygazdalkodasi koltsegek
nyilvantartasa, strukturaja)

o Kontrolling Vezet6 (kimutatasok, elemzések)

o lrattari vagy Tervtari Vezetd (féként létesitmények miiszaki dokumentacioja és
szerz6dés-kezelés témakordékben)

o Beruhazasi Déntéshozé (létesitmény-fenntartas terilete)

o IT Vezetté és a BKV ERP rendszerének szakértéi (rendszerkdrnyezet,
infrastruktudra)

o Minéségligyi Vezet6 (szervezeti struktira, a rendszer minéségugyi auditja)

o Energetikai munkatars

A BKV kijelél egy kapcsolattartot az érintett szakteriletrél a projekt megrendelé-oldali
menedzsereként, illetve képviseldjeként.

e A BKV rendelkezésre bocsatja a létesitmény-gazdalkodasanak stratégiai kérdéseivel
kapcsolatban relevans dokumentumokat, informaciokat.

e Az informatikai kapcsolodasok feltérképezéséhez a BKV rendelkezésre bocsatja az
informatikai rendszereinek alkalmazas-architekturajat, az altaluk lefedett funkciokkal és
adatkorékkel.

e A projekt résztermékeinek, munkaanyagainak véleményezése harom munkanapon beldl a
BKV kijel6lt munkatarsai altal.

Titoktartas

Tekintettel arra, hogy a projekt soran betekintésre atnyuijtott dokumentumok és a konzultaciok, interjuk
alkalmaval atadott informaciok bizalmasak, az AAM koételezi magat, hogy ezeket az informaciékat az
tgyfél mindsitése szerint kezelje. Az AAM és alvallalkozéja mind a projekten résztvevé munkatarsaira,
mind a tarsasag egészére titoktartasi zaradékot ir ala.

Modszereink

A kilénbdz6d Ugyfeleknél lebonyolitott projekteken széles korl tapasztalatokat szereztiink, ekdzben
szamos, kiilénbdzé modszertant alkalmazéd szallitoval, tanacsadéval volt alkalmunk egytttmikddni.
Projektjeink sikerének fontos eleme nemcsak az ugyfeleinkkel, hanem a szallitékkal, bevezetd
tanacsadokkal kialakitott konstruktiv munkakapcsolat is.

Munkank egyenletes, j6 min6ségét az ISO 9001 szabvany szerint kialakitott, és a BSI (British
Standards Institution) altal 1996. oktobere ota tanusitott (BSI FS 35221), majd 2002 okidberében az
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BKYV - Kutatdsi és fejlesztési szerzdés

ISO 9001:2000 szabvany alapjan korszerisitett és az SGS (SGS United Kingdom Ltd.) altal tanusitott
(QHU0008) mindségligyi rendszerilink garantalja.

Céguinknél sikeres auditon felelt meg az adatbiztonsagi teriilet szigoribb szabalyozasat és a bizalmas
adatkezelést szabalyoz6 BS 7799-2-es eléirasokon alapulé miikodésméd kialakitasa, és folyamatban
van az ehhez kapcsolédd tanGsitvany megszerzése. Informatikai biztonsagi projektjeink soran a
gyakorlatban is alkalmazzuk az BS 7799-2-es szabvany el6irasait.

Cégunk a NATO Biztonsagi Beruhézasi Programja keretében kiirasra kerllt palyazat feltételeként
,NATO Beszallitasra Alkalmas” feltételnek megfeleit.

Hatékonysagunkat nemzetkézileg elismert és kiprobalt médszertanok, szabvanyok, tovabba sajat
modszereink gyakorlati tapasztalatokkal ésszehangolt, kreativ alkalmazasa biztositja. Modszereink
egyik fontos jellemzéje az sszefuggd, jol strukturalt dokumentéciés rendszer, amely biztositja, hogy
az elkészitett dokumentumok hatékonyan hasznalhatok lesznek a késdbbi projektek, munkak soran is.

Sajat projekt menedzsment moédszertanunkat a nemzetkézileg is széles kérben alkalmazott és a
magyar kormanyzat altal is ajanlott PRINCE projektvezetési modszertanra, annak elveire,
szellemiségére alapozva fejlesztettiink ki. A modszertan egyrészt biztositja a megrendel6 széles kord
részvételét, masrészt azt, hogy a rész- és végcélok elérése a megadott id6- és raforditaskereten bellll,
ellendrzétten torténjen meg. A médszertant alkalmazzuk mind sajat projektjeink, mind pedig ugyfeleink
projektjeinek mindségbiztositasa soran. Projektmenedzsment ismereteink magas szinvonalat
bizonyitja, hogy két munkatarsunk megszerezte az IPMA (International Project Management
Association) okleveles projektigazgatéi (A kategoriés) cimét.

A vezetési tanacsadas teriletén szerzett tudasunk és tapasztalatunk masik jelz6je, hogy 14
munkatarsunk rendelkezik a CMC (Certified Management Consultant) cimmel.

Felkésziltségiinket mutatja, hogy az informatikai rendszerek terletén dolgozé 7 munkatarsunk
megszerezte az ISACA (Information Systems Audit and Control Association) altal szervezett
vilagszerte elfogadott Bejegyzett Informaciés Rendszer Auditor (Certified Information System Auditor,
CISA) cimet.

Informatikai szervezetek mikédésének és szabalyozasanak kialakitasat, fejlesztését az AAM sajat
médszertana alapjan végzi, amely az ITIL (IT Infrastructure Library) nemzetkézi informatikai
modszertant, a magyarorszagi adottsagokat és tapasztalatokat figyelembe véve kertilt kialakitasra.
Felkésziltségiinket mutatja, hogy 3 munkatarsunk tanusitott ITIL (IT Infrastructure Library)
modszertani szakértd.

Dzleti ajaniat

Az AAM tervezett raforditasai alapjan kalkulalt vallalkozasi dij a 3.1, 3.2, 3.3.1, 3.3.2 pontokban foglalt
feladatokra:
s 4.460.000,- azaz négymiilié-négyszazhatvanezer forint + AFA

A 3.3.3 pontban foglalt tevékenységeket az AAM a BKV Kkijelolt vezetbje altal eldzetesen jelzett
igényeknek megfeleléen végzi. A kapcsolodd dijazas megallapitasa id6alapu elszamolas keretében
torténik: az AAM az alabbi tanacsadoéi 6radij érvényesitése mellett, idoéraforditasairdl reészletes
elszamolast (feladat, ido, koltség) készit, amelyet a BKV kijeloit vezetbje aldirasaval fogad el.

A 3.3.3 pontban foglalt tevékenységek végzése soran érvényesitendé tanacsadéi 6radij: 22.000 HUF +
AFA.

A projekt elérehaladasarél az AAM kétheti jelentésekben szdmol be a BKV oldali projektvezetének.
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BKY - Kutatdsi és fejlesztési szerzideés

Az AAM Ajanlatban foglalt feladatainak teljesitésével kapcsolatban a szikséges dontési jogkorrel
felruhazott személy az AAM részérél Csaszar Gyérgy menedzser tanacsado lesz.

A 3.1, 3.2, 3.3.1, 3.3.2 pontban foglalt feladatok elvégzéséhez kapcsoldédé vallalkozasi dij pénzugyi
teliesitése a miiszaki specifikacio, a kivalasztasi stratégia és az értékelési szempontrendszer
dokumentumainak Atvételét és elfogadasat kdvetéen, a BKV altal kidllitott teljesitési jegyzokonyv
alapjan szamla ellenében, egy 6sszegben tortenik.

A 3.3.3 pontban foglalt szakértéi tamogatasi tevékenységgel kapcsolatos dijazas pénzigyi teljesitése,
a BKV kijellt vezetdje altal havi rendszerességgel alairt idéalapu elszamolas alapjan kiallitott szamla
ellenében torténik.

A szamlat a kézhezvételtd! szamitott 30 munkanapon beliil, az AAM bankszamlajara (Raiffeisen Bank
12001008-00104833-00100000) torténd atutalassal kell teljesiteni.

Ajanlatunk valtozatlan tartalommal 30 napig érvényes.

Budapest, 2007. februar 14.

vezérigazgatoé
AAM Tanacsadé zRt.

ALM Tandceadd =it
1183 Bp., Pannénia u. 59-81.
Addszam: 18012252-2-41
CIB Bank Zrt,
10700378-42416003-51 100005
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Az 1. sz. melléklet hiteléll:

Budapest, 2007. marcius 6.

Megrendel6 részérdl:

__________ g3

Dr. Tt‘)lgyési
miszaki igazgat miszaki fémeérndk
BKV Zrt. BKV Zrt.

Budapesti Kozlekedési
Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasag

Vallalkozo részérdl:

{igs Zoltan
vezerigazgato
AAM Tanacsad6 zRt.

AAM Tanscsadd 2Rt
1133 Bp., Panindnia u. 58-61.
Adbszam: 13012252-2-41
CIB Bank Zrt,
10700378-42418003-61 400005
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