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Egy felsooktatasi kockazatkezelési projekt tapasztalatai

Bojta Janos | frissitve: 2011.05.27. 11:27

Korabban mar kérbejartuk a kozszféraban alkalmazhat6 kockazatkezelés elméleti
hatterét, illetve lehetséges hasznosulasi lehetdségeit. Most egy konkrét projekten
keresztiil ismerjiik meg ennek a tevékenységnek a lényeges elemeit és a lehetséges
eredményeit.

A kockazatkezelési projektet az egyik hazai felsdoktatési intézményben inditottak, és az orszag egyik nagy tanacsadd cégének 5
munkatarsa dolgozott rajta 12 héten keresztiil. A jelentds raforditast indokolta, hogy a kockazatkezelés intézményi folyamatainak
kialakitasan tal bevezették a vezetdi informatikai tanacsadassal foglalkozo cég sajat fejlesztést, a kockazatkezelést tamogatd
informatikai megoldasat is.

A nem mindennapi kockazatkezelési projektrdl Halasz Roberttel, az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt. oktatasi agazatanak
felelosével beszélgettiink. Az interjii soran nem rejtjiikk véka ala a végrehajtas kozben megjelend problémakat sem, illetve kitériink a
megvaldsitas néhany alapvet6 feltételére is. A cikkbdl az is kideriil, hol jelenik meg a konkrét haszon az ilyen, tanacsadoi (latszélag
»tudomanyos”) projektek esetén.

Halasz Rébert hiradas-technikai mérnoki képzettséggel, tiz éves tavkozl€si miiszaki gyakorlattal, és 15 éves
cégvezetési tapasztalattal, 2004-t6l all kapcsolatban az AAM-mel, 2007-t6]1 alkalmazottként. 2006 ota végez
tanacsadoi, majd 2008-t61 agazati feleldsi tevékenységet az AAM oktatasi agazataban.

m Mi inditotta el az iigyfél oldalarol a kockazatkezelési projektet? Mennyire volt ez megszokott dontés az
intézmény vezetdsége részérol?

— Az indittatas tobb sikon is jelentkezett. Szerencsés egybeesés, hogy az intézmény vezetése elkstelezett az iranyitasi rendszer
meguljitasa, az iranyitasi modell aktualizalasa mellett és ezt a megujulast az allamhaztartasi torvény tavalyi valtozasa kovetkeztében 11
megkdzelitéssel, a kontrolkdrnyezet megfelel6 kialakitasanak és miikodtetésének kovetelményével kivanja biztositani. Mas oldalrol
megkozelitve, az EU-s timogatasi rendszer felsGoktatas szamara nyitva all6 TAMOP 4.1.1./A palyézati konstrukcidja is kiemelten
tamogatja a kockéazatkezelés intézményi tovabbfejlesztését.

Lényeges koriilményként kell emliteni, hogy az intézmény vezetése kelld koriiltekintéssel, a mindségi felsdoktatas
feltételrendszerének fejlesztése jegyében, mar a palyazat Gsszeallitasakor egységes intézményfejlesztési elképzelésben integralta a
mindségfejlesztési, a folyamatfejlesztési €s a kockazatkezelési teriileteket.

Ennek ellenére nem nevezheté megszokottnak a vezetés elhatarozasa. Nem megszokott sem altalaban a koltségvetési szervek, sem
azon beliil a fels6oktatasi intézmények korében, hogy az iranyitasi eszk6zok tarhazaban a kockazatkezelés — a formalitason, ad-hoc
magatartasformakon tul - szerepet kapna. Még ma is jellemzdnek mondhaté az altalanos tévhit, hogy a kockazatkezelés a pénziigyi
gazdalkodasra, €s elsGsorban — sét, szinte kizarolagosan — a bels6 ellendrzés érintettségére szoritkozd, az adminisztracids
kotelezettségeket bovitd "sziikséges rossz".

m Mit tiiztek ki célul a projekt inditasakor és milyen eredmény sziiletett meg végiil?

— Az intézmény vezetésének elvarasa megegyezett a tanacsadoi javaslattal. A teljes intézményre vonatkozoan, az operativ illetve
iranyitasi folyamatok egészére kiterjedd, a napi munkavégzésbe, folyamatokba integralt egységes kockazatkezelési rendszer
megvaldsitasa volt a cél. Ennek eredményeként a stratégiai tervezéstdl kezdve a stratégia karbantartasatol a mikodési-iranyitasi
folyamatok Gsszességén at (alaptevékenység, eréforras-menedzsment teriiletek, atfogd iranyitasi teriiletek) a projekt-és
programmenedzsment teriiletet érint6 projektkockazatok specialis kezelésével bezardlag egységes metodikat alakitottunk ki és az ezt
tamogatd informatikai megoldast vezettiink be.

Az elkésziilt és bevezetett megoldas a miikddés €s iranyitas tervezés-monitoring-kontrolling folyamataiba illeszkedden lefedi a
kockazatkezelés folyamatat a feltarastdl az értékelésen, a valaszlépések tervezésén at a kovetésig bezarolag. Nem utolsdsorban, a
kockazatkezelés és informatikai tamogatd kornyezetét ugy alakitottuk ki, hogy lehet6séget biztositson mind a jelenlegi IT architekttra
elemekkel (gazdalkodasi rendszer, tanulmanyi rendszer, bér-munkatigyi rendszer), mind a bevezetés alatt 1évd vezetdi informacios
rendszerrel vald integracidé megvaldsitasara.

m Milyen rendszerek késziiltek el, és mi lett az elkészitett termékek sorsa az intézményben?

— A kockéazatmenedzsment rendszer kialakitasa két fo, egymastdl jol elkiilonithetd szakaszra bonthatd. Els6 szakaszként a
kockazatkezelés, mint intézményiranyitasi eszk6z modszerének és folyamatainak kialakitasa és bevezetése, intézményi szabalyozasi
kornyezetbe valo illesztése, majd ezt kdvetden az atfogd irdnyitasi teriiletet tamogatd, integralt informatikai rendszer fejlesztése,
bevezetése illetve szabalyozasi kornyezetbe illesztése volt a feladat.
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Els6 1épésben a felsd szintli, az intézményi elvarasokat megfogalmazo specifikaciot részletezd koncepciot készitettiik el. Ennek
Osszeallitasakor figyelembe vettiik mind a kockazatkezelési szakmai standardokat, mind a nemzetkozi és hazai legjobb gyakorlatokat,
természetesen a koltségvetési szervekre, felsoktatasi intézményekre vonatkozd szabalyozasi kornyezetet és a helyi adottsagokat. Ezt
kovetden az elfogadott koncepcid alapjan részletes kovetelményspecifikaciot készitettiink mind a kockazatkezelés intézményi
metodikajara (folyamatok és illeszkedés, szerepek, hataskorok, feleldsség), mind a tdmogat6 informatikai megoldasra vonatkozoan.

A kockazatkezelés folyamatainak miikdési és szabalyozasi kérnyezetbe illesztésével parhuzamosan végeztiik a részletes specifikacio
szerinti rendszertervezést majd fejlesztést, melynek eredményeképpen allitottuk elé az intézmény IT architektarajaba illeszkedd, SPS
(portal) alapu kockazatkezelé megoldast, annak tartozékaival (rendszerdokumentacio, felhasznaldi kézikdnyv, oktatasi anyagok)

egyiitt. Végiil a zaro6 Iépésben az j miik6désmod oktatassal kiegészitett bevezetését, szabalyozasi kornyezetbe illesztését végeztiik el.

m Virhatéan milyen hasznot tud realizilni ezzel kapcsolatban az intézmény? Mérheto ez a hasznon 6sszegszeriien is?

— Nem prébalkoznék a kdzvetlen pénziigyi haszon révidtavu 8sszegszerl kimutatasaval. Ilyen célt sem az intézmény vezetése, sem mi
nem tiliztiink ki. Sokkal fontosabb eredmény, hogy a projekt eredményeképpen az egyetem — til a térvényi elvarasok szakmailag is
megalapozott maximalis kielégitésén — a megujitani tervezett intézményiranyitasi eszkdzrendszere részeként a folyamataiba
illeszkedo, jol, de nem tulszabalyozott kockazatkezelési modszerrel és annak informatikai tamogatasaval rendelkezik.

Olyan kockazatkezeléssel, amely a szoritd gazdasagi koriilmények és a felsoktatassal szemben tamasztott mindségelvii €s hatékony
intézményiranyitas vezetési teriileteinek eredménycentrikus megvalésitasat tamogatja a tervezés, monitoring és kontrolling teljes
horizontjan, az alaptevékenység, a tdmogato és szolgaltaté teriiletek, illetve az irdnyités teljes vertikuman.

m Milyen problémakkal kellett szembenézni a projekt soran? Meg lehet hatarozni az ilyen jellegii projektek sikeres
végrehajtasanak lényeges feltételeit?

— Az egyik legfontosabb kritérium a vezetdi elkotelezettség, az ennek alapjat ado nyitottsag, illetve a felsGoktatasi intézmény
iranyitasi modellje, miikodési €s vezetési folyamatainak megujitasa sziikségszerliségét felismerd, azt elfogado vezet6i magatartas volt.
Ebben a projektiinkben ilyen attittiddel talalkoztunk.

Ennek ellenére, talan az eddigi latdsmod — nem feltétleniil eredménycentrikus és hatékonysagelvi, a térténeti és nem menedzsment
ismereteken nyugvo fejlodési palya miatt — a hasonlo szervezeteket csak korlatozott mértékben teszi alkalmassa a befogadasra.
Altalaban kimondhatjuk, hogy a folyamatokba integralt kockazatmenedzsment jelentéségének felismerése az érettség uj szintjét
koveteli meg a szervezet minden szintjén.

Az erbsen hierarchikus felépitésii intézményeken beliil, a felépitéshez illeszkedd kultaraval és miikodésmoddal rendelkezd szervezeti
egységek szamara jelentds kihivas a folyamatszemlélet befogadasa, az ennek megfeleld mikodésmod és struktura elfogaddsa. Ezért
nagyon hasznos, ha a kockazatmenedzsment folyamatainak kialakitasat, az 0j iranyitasi eszkoz birtokba vételét idében megelézi a
folyamatszemlélet, €illetve a projektszemlélet meghonositasa az adott intézményben.

Bojta Janos kozigazgatdsi informatikai szakértd, a TCOrgan Kft. iigyvezetdje. Az IVSZ Tandcsado
Munkacsoportjanak és a BKIK Tandcsadé Osztdlydnak elndkségi tagja.




