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A\ tandcsadds soha nem volt azonos a gyaniis ugyek pdrtoldsdval - Fiiggetlenség, tapasztalat és tudds kell hozzd

NGYA JANOS RAJZA

SAAD TAMAS

midta kolyokkutydmmal esténként sétdra indulok, javultak a
kommunikdciés lehetGségeim. Az utcdnkban lakék mind nagyobb
elszeretettel elegyednek széba velem. Igy esett ez a szomszédban
€6 Kati nénivel is. Els6, beszélgetésbe fordulé taldlkozdsunk alkal-
méval Kati néni elmesélte, hogy csalddi véllalkozdsuk van, babaru-
ha-készitéssel foglalkoznak. Most éppen az jelenti nekik a legna-

> gyobb nehézséget, hogy a gyarapodé megrendelések miatt egyre

nehezebben tudjdk papiron nyilvéntartani, szervezni a beszerzé-
seiket, illetve szdllitdsaikat. Gondolvdn a kolyokkutydm ugatds
természete miatt veszélyeztetett jészomszédi kapcsolatokra, fel-
ajanlottam neki, hogy ha gondolja, a hétvégén 6rommel dsszedl-
litok neki egy tdbldzatot, amelynek segitségével a szémitégépen
lényegesen egyszerdibben kezelhetnék a csalddi cég logisztikai fel-
adatait. Hiszen készitettem én hasonlékat sok nagyvéllalatnak ha-
sonld logikdji, ennél némileg komplexebb rendszert is. Szomszéd-
asszonyom megdriilt a felajdnldsnak, majd rdkérdezett, mivel is
foglalkozom pontosan, ha efféle dolgokban jdrtas vagyok. Mond-
tam, hogy vezetési tandcsadd vagyok, de ne autéra gondoljon. ,,Ta-
ndcsad6?!” - kérdezte Kati néni fagyosan. Bélintottam, a kérdés
hangsdlya miatt mdr szinte szégyenkezve. Egyb6l mindketten
éreztiik, hogy késére jdr, buicstiznunk kellene.

Engem meglehet6sen béntott az egyszavas kérdés mogott meg-
hiiz6dé vélekedés. Hiszen nagyon sokfajta tandcsadds és tandcs-
add van a nagyvildgban: mindenekeldtt szervezet- és véllalatveze-
tési, pénziigyi, orvosi, befektetési, EU-pdlydzati, mérnoki, infor-
matikai, projektmenedzsment, kommunikdcids, de még kutyane-
velési is. Vannak tandcsaddk, de még miniszteri f6tandcsaddk is,
akik esetében ez munkakoritk megnevezése id6tlen id6k 6ta. A ta-
ndcsad6 - akdr egy szervezeti bels¢ munkakérben, akdr egy hiva-
tisos tandcsadé cég kollégdjaként dolgozik is - jellemzden vala-

mely szakmai tertiletet jol ismer6, abban sokrétdi tapasztalatot’

szerzett szakember. Ezen tdlimenden rendelkezik azzal a képesség-
gel is, hogy a megbizdja valds problémdit felismerje, megalapozott
ondll6 véleményt formdljon, és azt bétran képviselve a kozos mun-
kdban segitse a feladatok lehet§ legjobb gyakorlatok szerint torté-
nd megvaldsitdsdt. A tandcsadd nincs dontési helyzetben pontez
a fajta fiiggetlenség az egyik legnagyobb értéke. 0 ,.csak” tandcsot
ad, javaslatot tesz, amit a megbizdja vagy megszwlel vagy nem.

*Erre mondand taldn Kati néni, hogy ja, persze, tandcsokat én is

tudnék adni, pldne j6 pénzért! :
De a tandcsadé megbizdja dontését segitendd sosem csip8bédl

osztja tandcsait, hiszen példdul egy szervezet vagy beruhdzdsi pro- -

jekt miikodésével kapcsolatos probléma megolddsdra tett javaslat
pont a dolgok komplexitdsa miatt rengeteg elemzést, vizsgdlatot
kovetelhet meg, illetve a javaslat maga sem foglathatd 6ssze hdrom
mondatban. Kati néniék csalddi véllalkozdsdnak logisztika-szerve-

zési problémdjdra sem mondhatom azt példdul, hogy tessék csi- -

ndlni egy dinamikus beszerzési-szdllitési folyamatot, illetve ehhez
egy kontrollingrendszert programozni a tébldzatkezeldben. Ha
ennyit tennék, akkor bizony tigy jérnék; mint a bagoly a stratégiai
tandcsadokrol szol6 klasszikus viccben, amikor a farkastél rettegé
nagy fiildi erd6lakéknak azt tanécsolja, hogy sa)at érdekiikben vél-
janak siindisznévd. Ami per pillanat tinhet j6 5tletnek, de egy tisz-
tességes tandcsadonak azt is kézolnie kell, hogy pontosan hogyan
torténjen az dtvdltozds, A babaruhagydrté cég szdmdra is ki kell ta-
l4lni, hogy mik pontosan az igényei, azok kielégitésére milyen
koltséghatékony megoldds alkalmas, majd azt meg kell tervezni, le
kell programozni, le kell irni a mtikddését, majd be is kell tanftani
az illetékes kollégdnak. Ez bizony mind-mind a szaktandcsadé fel-
adata. Csak igy beszélhetiink arrdl, hogy valds, miikddni képes
megolddst jelentd tandcsadéi javaslatot tettiink le az asztalra. A ta-
ndcsadot azért hivjdk a vildg minden tdjén igy, mert feladatmegol-
d6 tevékenységének jellege ilyen: nem utasit, nem parancsol sen-
kinek, hanem javaslatot dolgoz ki és tandcsot ad. Tevékenysége
azonban nem nagy monddsok dsszevisszasdga, hanem napi szint(i
kemény murnka az iigyfelével kozosen, illetve az tigyfele és a feladat
érdekét mindenek folé helyezve.

A tandcsaddkat igénybe vev§ megbizéknak feltétlendl kozos
vondsuk, hogy megvan benniik a killdetésiik irdnti aldzat, amely
altal képesek beldtni: bizonyos feladatokat nem tudnak sajit ma-
guk, vagy sajt appardtusuk kozremttkodésével elvégezni. Bizony
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bolcsesség kell ahhoz, hogy példdul egy véllalatvezets vagy egy 4l-
lamigazgatdsi eloljaré bizonyos id@szakos feladatok szakmailag
legmegfelelébb végrehajtdsa, vagy eseti fejlesztések, problémdk
megolddsa céljabdl ne legyen rest bevonni azt a specidlis kompe-
tencidt, illet8leg kapacrcast amelyre szitkség van. Szaktandcsadét
két esetben érdemes és szokdsos alkalmazni. Egyrészt akkor, ha
nincs meg a szervezetben egy feladat elvégzéséhez szitkséges szak-
tudds (pl. sziikséges egy logisztikai rendszer, de mi magunk soha
nem l4ttuk, hogy miként is mtikodik). Tovébbd akkor, ha a szak-
tudds éppen megvan ugyan, de nincs elég szakemberiink ahhoz,
hogy a sziikséges, azonban csupdn egyszeri, vagy idgszakos felada-
tot elvégezzitk (pl. barmely fejlesztési beruhdzds lehet ilyen), és
egyszerfien nem is érné meg egy eldre ldthatd rovidebb iddre egy
féalldsu foglalkoztatottat felvenni, majd elbocsétani.

A tandcsadé szdmdra alapigazsdg az, hogy tandcsaddként dol-
gozni csak jo vezetSkkel egytittmiikodve érdemes. A vildg legjobb
cégeinek vagy llami intézményeinek vezetdit az jellemzi, hogy ké-
pesek a tandcsaddknak még egy tulajdonsdgdt értékként kezelni.
Nevezetesen azt, hogy a valddi szaktandcsadé kiilsds, fiiggetlen és
csak a feladat irdnt elkotelezett — kovetkezésképp objektivebb.
Mindez sokszor nagy segftség lehet akkor, ha egy szervezetben
régota tevékenykedd, a napi problémdkkal kiizdd vezetd felismeri,
hogy bedllt az tigynevezett cséldtds, amikor blZOIlYOS dolgokat mdr
csak a megszokott perspektivabl tud létni - {gy a probléma meg-
olddsdnak kulcsdt sem tudja fellelni.

A tandcsaddszakmdt — amelyet mdr itthon is lassan egy évtize-
de a kizgazdasdg-tudomdnyi egyetemeken 6ndllé szakirdnyként
oktatnak, amelynek tobb hazai és nemzetkozi szakmai szervezete,
valamint kényvtarnyi szakirodalma van, és egyébként is embert
prébéld, azonban gydnyor és vdltozatos szakma - az utébbi id6-
ben ostoba, demagég timadésok érték. E szakma dontd tobbsége
vildgéletében tisztességgel gyakorolta hivatdsdt, ennek ellenére ma
mégis el kell viselniink a kiilénféle hecckampdnyokbél tédpldlkozé,
végteleniil elSitéletes, ismerethidnybdl fakadd nézeteket. Az elmilt
években szdmtalan hirt lehetett olvasni arrél, hogy egyfel6l tandcs-
adds cimén kik és miféle dolgokra ragadtattdk magukat, mdsrészt
kik és milyen dolgokat tudtak nyilatkozni tandcsadékrdl, tandcs-
adécégekrdl.

Néhdny dolgot le kell szogezniink. Azok a tényszertinek ting
esetek, amikor a Pavel nev(i ember egy papirfecnire skiccel néhdny
dkombdkom betfit, ki tudja, milyen ellentételezésért, vagy éppen a
tandcsadds cimén visszafoglalkoztatott dnkormdnyzati vagy dlla-
mi vezetdk, netdn egyes miniszterek utasitdsdra alkalmazott ta-
nécsadécégek, illetdleg az adott esetben minddssze néhdny héna-
pos multd, de egyb6l tobb tiz millids dllami megbizdssal palyakez-
dd tandcsadd véllalkozdsok a hivatds szégyenei ~ bdr taldn soha
nem is tartoztak a szakmdhoz. Sajnos a tandcsadds tevékenységi
korében is lehet tisztességtelen, korrupt és etikdtlan magatartdst
tandsitani — mint ahogyan az épitdiparban, az édességiparban, a
babaruha-készitésben és bdrhol mdsutt. A bulvdrsajtéban min-
dennapos hir, hogy valamelyik minisztériumnak volt képe tandcs-
ad6t megbizni egy gazdasdgi, miiszaki vagy jogi feladattal — fiig-
getlenill annak céljétdl, szakmai indokoltsdgdtdl, tartalm4tol.

Gyakran elhangzik példdul, hogy teszem azt hiiszezer forintos 6ra-

dijért dolgozik a tandcsadd. Err6l vigy beszélnek, mintha ez a ta-
ndcsadé kolléga nettd bérével lenne azonos, vagyis mintha 6rdn-
ként egy ekkora Gsszeg {itné a markdt. Fz azonban nem igy van.

- Egy tandcsaddcégnek szinte egyetlen bevétele a munkatdrsainak
id6réforditdsa utén szdmldzott dfj. Ebbél kell fedezni minden -

olyamkoltseget adét, egyebet, amely egy munkavallalokat foglal-
koztatd, mitkédg vdllalkozdst terhel.

Azért tartunk ma itt, mert az elmuilt években ,,trendlvé” vélta
tandcsaddkat, a tandcsaddk megbizdsat pellengérre 4llitani. A sors
fintoraként ma mdr nem egy olyan vezet6félét lehetne megnevez-
ni, aki egy-két éve még szintén mindenféle tandcsaddi megbizd-
sokkal kardozott, de mdra ~ amolyan Monty Python torténetbe il-
16 médon - nem tud mit kezdeni azzal a helyzettel, hogy bizony
kellene kiilsg szakértelem a hivatali appardtus mellé, de nem tud-
ja, miként is kezdjen hozzd. A sajté pedig mintha elfelejtene kii-
16nbséget tenni, hangstlyozni, hogy a tandcsadds nem a ,,gyands
tigyletek” szinonimdja.

Ma mir egy llami vezet6 gyomra remeg attol, hogy ott tornyo-
sulnak eldtte az orszdg érdekében kezelend§ feladatok, amelyek
koziil szdmos megolddsa kiils tandcsadd bevondsét tenné sziiksé-
gessé, de nem mer megbizdst adni, mert tudja, hogy azon minu-
tumban céltdbldja lesz politikai ellenfeleinek és a bulvdrsajténak.
Ez egyszerre abszurd, nevetséges és szomord is, és csak Magyaror-

* szdgon van igy.

Nincs kétségern afel6l, hogy a helyzet lassan megvdltozik, mert
az Eurépai Uniéban a versenyszféra mellett ma mdr sehol nem
mitkodhetnek-az dllamigazgatds rendszerei kiils szaktandcsadék
nélkiil. A fontos szakmai feladatok adottak, t&bb koziiliik nem tiir-
ne halasztdst.

Mint ahogyan nem vérathat magéra az sem, hogy a tisztességes
tandcsadok djra felemelt fejjel jérjanak.

A szerzl kizgazddsz, vezetési tandcsadd
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