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Az MKB Bank a magyar bankpiac
egyik meghatdrozo univerzalis
pénzintézete, valamennyi
tgyfélszegmensben vezet6
szerepet tolt be, mind a
termékvalaszték teljességét,
mind a szolgaltatdsok szinvonalat
és az tigyfélkapcsolatok
intenzitasat illet6en.

Az lizleti igény

A korabban haszndalt THM
kalkulatort fel kellett valtani egy
modernebb eszkdzzel Ggy, hogy
kdzben megfeleljenek a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyelete
altal meghatdrozott magatartasi
kodexnek is. Mindezt a lehet6
legalacsonyabb koltséggel és a
lehetd legrugalmasabb
megolddssal.

Megoldas

A Microsoft SharePoint Server
Excel Services megolddsa és az
Excel segitségével az AAM
Tanacsado ZRt. segitségével
alakitottak ki egy rugalmas
rendszert.

ElGnyok
- Modern TMH kalkuldtor
- Szabdlyozottabb adatelérés
- A valtozasok gyors kovetése
- Médositas az Excel-en
keresztiil fejleszt6i tudas
nélkul

Microsoft®

~ SharePoint 2010

A banki versenyképesség tamogatasa
Microsoft SharePoint eszkozokkel

Az MKB Bank 2004 6ta haszndl SharePoint megoldasokat, ezen az alapon
fejlesztették legujabb, korszer(i Online THM kalkuldtorukat is. Meg6rizve
versenyképességét, a szervezet az el6relatd fejlesztésnek kodszonhetben
tudott azonnal és hatékonyan reagdlni az iparag uj, szigoru elvdrasaira,
amelyeket a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete irt el a Magatartdsi
Kodexben a pénziigyi szervezetek szamara.
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Az ugyfél
Az MKB Bank a magyar bankpiac egyik

meghatarozo univerzalis pénzintézete,
valamennyi  lgyfélszegmensben  vezetd

szerepet tolt be, mind a termékvalaszték
teljességét, mind a szolgaltatasok
szinvonalat és az  Ugyfélkapcsolatok
intenzitasat illetéen.

A pénzintézet olyan IT  vezetSkkel
rendelkezik, akik megfelel6en 3atlatjdk az
informatikai infrastruktira fontossagat, a
fejlesztések, projektek, technikak kozti
Osszefliggéseket. A szervezet tébbek kozott
a  SharePoint  technoldgiak
alkalmazdsaban is élen jar a

Qnline THIA Kalkuldtor

szempont volt, hogy a végleges Online THM
kalkulator karbantartdsdhoz minimalizalni
lehessen a bels6 eréforras-igényt, valamint a
valtoztatasok esetén igénybe veendd kiilsé
fejleszt6i  kapacitast. Mindenképpen a
korabban hasznalt Excel tablakat akartdk
megtartani szdmold motorként, ezért egy
olyan megoldast kerestek, ami ezt lehet6vé
teszi.

A bank, illetve a bevezet6 partner, az AAM
Vezet6i  Informatikai  Tandcsadd  Zrt.
szakemberei mar dolgoztak az Online THM
kalkulator megvaldsitasan, amikor tovabbi
igény merilt fel, ugyanis az MKB Bank is

Lirolsd kalkulaciok

nagyvallalati  szektorban: az
informatikai rendszerben Online THM kalkulator
jelent6s szerepet jatszik a
Microsoft ezen megolda'sa Envalasziott kalkulitor: Likvidacios ériek szamolas Annuitdsos hitel esetén
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emailben kuldték ki az éppen michet |
hatalyos kalkuldtorokat
tartalmazé Excel fajlokat, vagy
pedig a SharePoint megfelel6

feliiletein keresztlil osztottak meg Gket a

tobb szaz illetékes munkatarssal, banki
alkalmazottakkal és kilsé  értékesitési
partnerekkel. Ez azonban nehézkes volt,

felesleges email forgalmat generalt, és azt a
kockazatot is magaban hordozta, hogy egy
Ugyintéz6 esetleg egy elavult kalkulator
hasznalataval készit ajanlatot az ligyfélnek.
Raadasul az Excel tablakkal egyutt a
feladatukhoz a szlikségesnél tébb
informacidhoz is hozzajuthattak.

Egy olyan kozponti rendszer kialakitdsan
kezdtek el dolgozni, amely lehet6évé teszi,
hogy a bankfidkok valamennyi dolgozdja,
illetve a kiilsé értékesitési partnerek is ugy
hasznédlhassdk az éppen hatdlyos THM
kalkulatort, hogy nem kell lementeniik az
aktualis Excel fajlt a szamitdgéplikre. Fontos

csatlakozott a lakossagi  hitelezéssel
foglalkozd pénzigyi szervezetek részére
irdnymutatast adé Magatartdsi Kddexhez. A

szigoru szabdlyozasnak megfelel6
kimeneteket kellett biztositani az Online
THM  kalkuldtoron beltl, ami tovabbi

feladatokkal gyarapitotta a folyamatot.

Megoldas
A lehetBségek szambavétele utan a
SharePoint részét képez6 Excel Services

funkcié bizonyult a legalkalmasabbnak a
feladat kivitelezésére. Ezt a szolgaltatast
egyébként is tartalmazza a SharePoint, am a
bank informatikai architekturdjaban
kordbban még nem hasznaltdk ki ezt a
funkcioét.




Az Excel Services lehetévé teszi az Excel-
munkafiizetek megtekintését és interaktiv
szerkesztését a bongész6ben, még ha az
Excel alkalmazds nincs is felinstalldlva a
szamitégépen. Ha pedig a program telepitve
van, az Excel Services segitségével a
szervezet tagjai kdzzétehetik és
megoszthatjak munkafiizeteiket a vallalaton
beliil. A megoldas szamos el6nyds funkcidt

tartalmaz, példaul lehetévé teszi a
hozzaférések ellendrzését, illetve a
modositasra jogosultak korének

szabdlyozasat.

Az Excel Services néhany makrét nem képes
kezelni, ezért a kordbban haszndlt Excel
fajlokat némileg at kellett alakitani, am még
ez is joval egyszerlibb feladatnak bizonyult,
mint egy teljesen Uj fejlesztés
lebonyolitasa.

Az Online THM kalkuldtor elkészitésében az
MKB Bank szakemberei az AAM VezetGi
Informatikai Tanacsado Zrt. segitségét vették
igénybe, a végeredmény pedig olyan,
egyszeren haszndlhatd, webes felileten
keresztll is elérhet6 kalkulator lett, amelyet
a banki referensek azéta is nagy
megelégedéssel haszndlnak.

Eredmények és tapasztalatok

Megbizhato, bevalt partner

Az MKB Bank 2001 6ta veszi igénybe az AAM
szolgaltatasait, a tanacsadok és szakemberek
azota gyakorlatilag folyamatosan, személyes
jelenléttel is segitik a  pénzintézet
informatikai és egyéb részlegeinek munkajat.

Szamos projekt megvaldsitasdban
segédkeztek, példaul a nagy témegl
szamlanyomtatas kiszervezésének
el6készitésében, az egységes

jogosultsagkezel§ rendszer kialakitasaban,
valamint a szamlavezet8, f6kdnyvi, CRM és
egyéb rendszerek bevezetéséhez, illetve
frissitéséhez kapcsolédé
projektmenedzsmentben és élesitésben. Az
AAM alakitotta ki a bankon beldli
tesztkornyezet menedzsmentjét, ami azt
segiti el6, hogy a kulonb6z6 projektek
tesztkdrnyezetei mindig id6re elkésziljenek
és  rendelkezésre  alljanak. A cég
kozrem(ikodott az IT fejlesztési szakterilet
munkafolyamatainak Osszeallitasa, az
alkalmazas-koordindtori  és  alkalmazas-
gazdai szerepkorok kialakitdsa.

feladatokban. A SharePoint  alapokra
helyezett Online THM kalkulator
bevezetésekor mar nem csupan tanacsadoi,
hanem szallitéi mindségben is aktivan és
hatékonyan kdzrem(ikodott a vallalat.

Megbizhato, bevalt alapok

Az MKB Bank 2004 6ta dolgozik a Microsoft
SharePoint megoldasaval. Annak idején a
kivdlasztasi folyamat soran megvizsgaltak
mas termékeket is, am a SharePoint
bizonyult a legjobbnak. “A dontés egyik oka
az volt, hogy a bank egyébként is elég
mélyen hasznalja a Microsoft
technoldgidkat, mind az Office, mind a
szerver oldali termékek szintjén, ezért a
SharePoint tlint a legjobban integralhaténak.
Mdsrészt felivel6nek talaltuk a terméket,
egyértelmlen latszott, hogy a Microsoft
folyamatosan, magas szinten fejleszti tovabb
a megoldast” - foglalta 6ssze Keszei Attila, az
MKB Bank IT fejlesztési igazgatoja.

A bevezetésnek annak idején az volt a
mozgatorugdja, hogy a bank kordbban nem
rendelkezett igazdn joél haszndlhaté belsé
intranet portdllal, csupan egy nagyon
egyszerld, HTML alapu intranet oldallal
dolgoztak. A vezet6k felismerték, hogy a
2000-es évek kozepén ez mar nem biztosit
megfelel6 hatteret ahhoz, hogy korrekt
belsé intranetes szolgaltatast nyujtsanak a
munkatdrsaknak.

“Azota is rendkiviil elégedettek vagyunk a
rendszerrel, ami mostanra mdr olyan szinten
athatja egész szervezetlinket, hogy kilén

Gzleti portalok késziiltek a lakossagi, a
wholesale, a humanpolitikai és
természetesen az informatikai teriletek
kiszolgalasara. A SharePoint szamottevs
mértékben javitotta a bankon belili
kommunikacié hatékonysagat. A korabbi
megoldassal szemben  sokkal jobban
kovethet6k a folyamatok, és sokkal
konnyebben tudjuk az informacidkat

In

megosztani az ligyintézGinkkel” - mutatott ra
Keszei Attila. - “Ez kiemelten hasznosnak
bizonyult az utdbbi két évben, amikor a
valsag, illetve a kiilonféle, koltségvetést
érint6 tényez6k miatt nagyon dinamikusan
kellett mozgatni az (igyintéz6i kort a
bankfiékokban.  Rendkiviil  dinamikusan



valtozott a termékkiajanldsok és az akciok
kore, és az ehhez sziikséges
informaciéaramlast igen nehézkesen tudtuk
volna biztositani egy ilyen hatékony eszkoz
nélkal, ha csupan az emailes
kommunikaciora és az elektronikus
levelekben kikiildott, adott esetben tobb
megabdjtos Excel fajlokra hagyatkozunk.”
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A platform mar sokszor bizonyitott

Az MKB Bank IT fejlesztési szakteriilete az
utobbi 6t év soran szamos komolyabb
rendszert és kisebb projektet valdsitott meg
SharePoint alapokon. “Ezt a megoldast
hasznaltuk a termékszabalyozas
dokumentumtar bevezetésénél, amely a
banki szabdlyozasokat és a termékhez
kapcsolddd, értékesitést segité anyagokat
tartalmazza. Ezeket az oldalakat a kdzponti
teruleteink is  hasznaljdk, illetve a
bankfiékokban dolgozé munkatarsaink is itt
tudjak kénnyen és gyorsan elGkeresni a napi
munkajukhoz  szikséges informacidkat,
szerz6déseket, kondicios listakat, tehat
barmilyen, a termékekre vonatkozé adatot.
Ehhez hasonldéan a monitoring
rendszerliinkh6z kapcsolédé dokumentum-
taroldst és alapfolyamatokat, illetve a
hitelbiralati munkalatokat segité
hitelcentrumot is SharePointos feliiletekkel
tdmogatjuk. A fejlesztéseket, projekteket
Osszefogo, egységes és konnyen keresheté
struktirdba rendez§ devcenteriink s
SharePoint alapokon nyugszik” sorolta
Szurdi Andrea, az MKB Bank IT fejlesztési
osztdlyvezetGje. — ,A masik jelent6s terilet,

ahol maximdlisan kihasznaljuk a SharePoint
nyudjtotta elénydket, a csoportmunka
tdmogatdsa. Rugalmasan tudunk felépiteni
belsé csoportmunka-felileteket a kisebb
projekteken és fejlesztéseken egylittm(ikodé
munkatdrsak vagy a szervezeti egységek
szamara. Ez a megoldas eléggé elterjedt a

bankon belilil, és nagyon elégedettek
vagyunk vele, mert igy sokkal
hatékonyabban tudjuk Osszefogni az

informaciokat.”

Korszer kalkulator

Nem volt tehat ismeretlen a feladat, hogy a
SharePoint alapjain fejlesszenek ki egy
Ujabb eszkdzt. Az AAM munkatarsai a

projektmenedzsmenttél kezdve a
specifikacié irasan, a tesztelésen, a
tdmogatdson at egészen a konkrét
megvalositasig aktivan részt vettek a

folyamatban.

,El6szor arra kellett megoldast taldlnunk az
Excel Services és a SharePoint segitségével,
hogy a bels6 szamolé motor a kézpontban
maradhasson, igy az MKB illetékes
munkatdrsai kilsé fejlesztés nélkil is tudjak
azt frissiteni, ha barmiféle logikai valtozas
vagy kondicié-mddositas ezt szikségessé
teszi” - fejtette ki Ivady Baldzs, az AAM
vezet6 tanacsaddja, illetve MKB
Ugyfélkapcsolatokért felel6s menedzsere. -
“A mdsodik nagy feladat az volt, hogy kiilsé
portalt kellett tervezniink a kalkuldtorhoz az
értékesitGk szamara, ami egy kiilsé feltleten
tudja megjeleniteni a belsé fellleten
hasznalt mezéket. Ebben tudjdk megadni a
munkatdrsak a kalkulaciéo paramétereit, ami
alapjan a bels6 motor kiszdmolja az
eredményeket. Ebben a folyamatban is az
egyéni fejlesztés mellett jelentds segitséget
nyujtottak a SharePoint funkciéi.”

,Olyan rugalmas, korszeri és modern
eszkézt hoztunk létre az Excel Services
segitségével, amely megfelel a
kovetelményeknek, tehat kétfelé képes
publikdlni: a kilsé partnerek is haszndlhatjak
interneten keresztlil, a belsd referensek
pedig az intraneten keresztiil. Mindezt ugy
valésitottuk meg, hogy az illetékes
bankfejlesztési munkatarsak, akik altalanos

Excel-hez  és  Office-hoz kapcsol6dd
ismeretekkel rendelkeznek, képesek
legyenek végrehajtani a megfelel6

modositasokat a rendszerben, ha barmilyen



paraméter-halmaz megvaltozik, vagy egy Uj
terméket vezetnek be” - foglalta 6ssze Nagy
Andras, aki az AAM részérdl a fejlesztési
projektet vezette.

»~Ahogyan a kordbbi projektek soran, az
Online THM kalkuldtor megvaldsitasakor is
szoros egylttmikodésben dolgoztunk az
AAM-mel. Rendkivil jol és korrekt médon
sikerdlt véghezvinni a fejlesztést,
folyamatosan a rendelkezéslinkre alltak,
akdr munkaidén kivdl is: tisztdban voltak a
feladat fontossagdval" - jelentette ki Keszei
Attila. - "Ennek természetesen mindkét fél
élvezi az el6nyeit, hiszen mi egy olyan,
hatékony és jol m(ikédé eszkozt tudtunk
biztositani a felhasznaldnknak, ami
tovabbfejleszthetd a kés6bbi igényeknek
megfelelGen, és az AAM is egy olyan utat
nyitott meg, amely folyamatos tovabbi
fejlesztési iranyt jelent."

Az egész mlveletsor az Online THM
kalkulator inditasaig korulbelll harom-négy
honap alatt zajlott le, illetve a Magatartasi
Kédex miatti valtoztatasokhoz ujabb két-
harom hénap volt sziikséges. A raforditott
embernapok szdma mintegy 250-et tett ki
osszesen. igy 2010 &prilisaban inditottdk el
élesben az Online THM Kalkulatort, de mar a
fejlesztés soran tisztaban voltak vele, hogy
az id6kozben életbe 1épé Magatartasi Kodex
miatt tobb valtoztatast kell majd véghez
vinni a kalkulatoron, amely 2010. jdnius 11-
én élesedett.

Szigoru kévetelmények

A Magatartasi Kdédex szamos terilettel
kapcsolatban fogalmaz meg elGirasokat a
pénziigyi szervezetek szamdra. Szabalyozza a
felel6s hitelezés altalanos normait, a
szerz6déskotés el6tti hitelez6i magatartds
altalanos elveit, a szerz6dési feltételek
futamidé alatti egyoldald mddositasahoz
kapcsolddd szabalyokat, az lgyfelek fizetési

nehézségének kezelése korében
alkalmazando eljarasokat, illetve a
végrehajtasi  eljaras el6tt és  alatt

alkalmazanddé felel6s hitelez6 magatartas
elveit.

Ez az Online THM kalkulatorral kapcsolatban
azt jelentette, hogy szamos kilonféle, a
fentieknek megfelel6 kimenetet kellett
megvaldsitani, ami termékenként jelent&s
mértékben eltéré lehet. ,Akadtak olyan
valtoztatasok, amelynek harom napon beliil

eleget kellett tenniink. Ha nem lett volna
mar folyamatban a fejlesztésink a
SharePoint Excel Services-en keresztil, az
ilyen kihivasoknak csak nagyon nehezen
tudtunk volna megfelelni” - fogalmazott
Szurdi Andrea.

Kimenetként végil dinamikusan valtozé
dokumentumokat hoztak létre, amelyek a
hiteligénylés tipusanak fliggvényében allitjak
el6 a kimeneti adatokat. , Ez tehat nem egy
statikus dokumentum, ahova csak beemeljiik
a paramétereket, hanem a szbvegében is
dinamikusan valtozé, és ennek megfeleléen
dinamikusan formazott dokumentum" -
foglalta 6ssze Ivady Baldzs.

A web-es megjelenitésen kivil jelenleg
kétféle kimenetet hasznalnak: az egyik egy
olyan, l[atvanyosan és attekint6en
megformazott dokumentum, amely megfelel
a Magatartdsi Kddexnek, ezt kapja meg az
tgyfél az ajanlatkéréskor. A masik egy
egyszer(ibb kimenet, amelyet az Ulgyintéz6
nyomtat a szerz6déskotéskor, és az
tgyfélszerz6déshez fiz le. Am a megoldas
azt is lehetévé teszi, hogy a kés6bbiekben
tovabbi kimeneteket allitsanak elé a tovabbi
terveknek megfelelSen.

Mindenki megelégedésére

Kézel ezer banki munkatars és kils6
értékesit6 haszndlja a megoldast napi
szinten a tavaly aprilisi indulds o6ta. ,A
referenseink kifejezetten elégedettek az
Online THM kalkulatorral, egy jov6be mutaté
eszkdoznek  taldljak, amely a  bank
versenyképességét is javitja, hiszen mar a
versenytarsaknal is elérheték ilyen jellegi
megolddsok. Ez segit teljesen pontos
ajanlatot adni az ligyfeleknek, ami semmiben
sem tér el a végleges hitelfelvételi
feltételektdl” - mutatott ra Szurdi Andrea.

A referensek szamara nem kellett kilon
oktatdsokat tartani. Az Uj kalkulator
haszndlatanak megértéséhez elég volt egy
hasznalati utasitas, amelyet a SharePointon
keresztll osztottak meg, illetve egy emailes
kommunikacié.

A termékekhez és kondicid-véaltozasokhoz
kapcsolédd frissitéseket két, a
Bankfejlesztésen dolgozé munkatars végzi az
Online THM kalkuldtoron. Az 6 munkajuk
mennyisége nem valtozott nagyban a
korabbiakhoz képest, pusztan egy
modernebb, atlathatobb rendszerben kell



végrehajtaniuk azokat a valtoztatdsokat, amelyeket kordbban az Excel tabldzatokban
végeztek. Fontos tényez6 azonban, hogy az alapveté Office-hoz és Excel-hez kapcsolédd
ismereteken kivil nem kellett fejlesztGi tudast is elsajatitani a kalkuldtor hasznalatahoz és
frissitéséhez. Egy rovid oktatas és minimalis kés6bbi tdamogatas segitségével mara mar
biztonsaggal kezelik a rendszert.

Tovabbi elénye az Uj megoldasnak, hogy az lzleti titkokat is jobban védi. ,Kordbban, amikor
emailben keriiltek ki az Excel tadblazatok, azzal a kiilsé partnerek szamara is elérhetévé
valhattak olyan informaciok, amelyek nem feltétlen voltak sziikségesek napi munkajuk
végzéséhez. A rendszer segitségével ezek az informaciok is a bankon belll maradnak” -
szogezte le Nagy Andras.

Koltséghatékony megoldas

A SharePointban rendelkezésre 4ll6 Excel Services nem csupan leegyszer(sitette a
fejlesztést, de a koltségek csokkentéséhez is jelent6sen hozzajarult.

,Korilbelll 6tven szazalékkal kerilt kevesebbe a projekt igy, hogy nem a nullardl indulva
kellett végigvinniink egy Uj fejlesztést, hanem a meglévS funkcidkat és fdjlokat tudtuk
felhaszndlni. Természetesen ez is szerepet jatszott a valasztdsban" - mutatott ra Szurdi
Andrea.

Tovabbi tervek

A fejlesztés nem all meg ezen a szinten, az MKB Bank IT fejlesztési szakteriiletének vezeti
annyira elégedettek a megoldassal, hogy ujabb funkciék implementaldsaval tovabbi
feladatok kivitelezésére szeretnék hasznalni az alkalmazast. Torekedni fognak arra, hogy az
Online THM Kalkulatorbdl kiindulva, azt mas rendszerekkel integralva elérjék, hogy az
Ggyintézéknek minél kevesebb adatbevitelre legyen sziikségiik. Ennek megvaldsitasahoz az
MKB Bank hathatds eszkdznek talalja az AAM segitségével az Excel Services, illetve a
SharePoint kinalta lehet&ségeket.

http://www.mkb.hu
http://sharepoint.microsoft.com
http://www.aam.hu
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