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A change menedzsment
o atfogd, ismétlédd és bsszefliggd tevékenységsorozat és menedzsment eszkéz
EMBEREK FOLYAMATOK T , . . L vee w .
. f— - e egyének, csoportok és szervezetek egy jelenlegi helyzetébdl egy jovobeni
olon allapotaba valé eljuttatasara
A g e meghatarozott lizleti cél érdekében a stratégia, az emberek, a struktira és a
s kultura, valamint a folyamatok illesztésével
:";‘“::2':”:;( KULTORA

A VALTOZAS ES A TELJESITMENY KAPCSOLATA

A valtozasok ohatatlanul fesziiltséget és ellenallast okoznak a szervezetben, ami gyakran a teljesitmény ideiglenes csdkkenéséhez vezet, akar a
valtozasi folyamat ellehetetleniilését is okozva. A kiszamithatatlansaghol fakado stressz, a kontrollvesztésbél fakadd tehetetlenség és
energiavesztés gyakori velejardi a valtozasnak, és az ebbél fakado ellenallas sok valtozasi folyamatot bénit meg. Ezt a jelenséget az Un.

valtozasi gorbe jelensége irja le. A gorbe és az egyes szakaszait jellemzd érzelmi allapotok elére jelzik, mire szamithatunk a valtozas egyes
szakaszaiban a teljesitményt illetéleg. Megfelel6 tervezéssel és végrehajtassal azonban a szervezetek lekiizdhetik ezeket a kihivasokat, és
biztosithatjak a zokkenémentes atmenetet.

Vezetetlen valtozas esetén a gorbe Vezetett, vagyis menedzselt valtozas esetén a
altal okozott teljesitmény kiilonbségek CHANGE CURVE gorbe altal okozott teljesitmény kiilonbségek
kiszamithatatlanok és A versteten LETVEZDEtBEK €5 CSOKkenthetdek, ezaltal
befolyasolhatatlanok, ezaltal viltozds _ e avaltozasi folyamat kiszamithatéva és
o avaltozasi folyamat gyakran elhlizodik, (&) mewies iranyithatéva valik;
és egyaltalan nem, vagy csak tul késén 1 o aszervezet sajat eréforrasait észszerlien és
vagy tul kevés lzleti eredménytrealizal, 8 -£- - Moo f L. gazdasagosan hasznalja fel;
o aszervezet sajat er6forrasait pazarolja g o avaltozas eredményének szervezeti
vagy vesztegeti el; hasznosulasat biztosabban garantalja;
o avaltozas eredményét a felhalmozddott o azellenallas kezelésével magat a szervezetet
és kezeletlen ellenallas miatt végiil a is felkésziti a valtozasra;
szervezet nem tudja, nem akarja, vagy nem [] o _ o afolyamat végén a valtozas altal realizalt
képes hasznositani. 1da - lizleti haszon kimutathaté és fenntarthato.
A folyamat végén a remélt iizleti haszon részben vagy egészben A folyamat végén a valtozas altal realizalt iizleti haszon
elmarad, illetve nem tudatosodik. kimutathaté és fenntarthato.

VALTOZASOK KEZELESE PROJEKT-, PROGRAM-, ES

PORTFOLIOMENEDZSMENT KORNYEZETBEN

Mig a projektek és programok
jellemzden stratégiai célok
megvalositasara létrehozott
ideiglenes strukturak, és a
projektek és programok céljanak,
eredményének megvaldsulasaval

megsziinnek, a
valtozasmenedzsment ezen (

eredmeények lizleti, szervezeti \
hasznosuldsanak elésegitését - SUSTAINING
célozza és biztositja.

A projekt folyamat véget ér az egyes
fejlesztések atadas-atvételével, a
valtozasi ciklus addig nem zarul le,
amig a fejlesztés eredményeit a
szervezet Business as Usual
gyakorlatta nem tette, a szandékolt
tzleti elényok egyértelm
hasznosulasanak kimutatasa és
beépitése mellett.

PROJECTS

A valtozasmenedzsment tehat egyrészt a valtozékony emberi tényezdk,
masrészt a kiszamithat6 és kontrollalt projektmenedzsment
kettosségének egyiittes kezelésére alapul.
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Munkankban a Project Management Institute j6l bevalt Change Management, illetve Benefit
Realization Management legjobb gyakorlatainak mddszertanat és gyakorlatat kdvet;jlik.

GYAKORI CHANGE MENEDZSMENT TERMEKEINK

Vision and Target setting c';i:g::nr:‘:::t Detailed Change Plan Discrepancy Management
VIZIO a vallalat kivant allapotanak A hataselemzésbél kideriil, kik és A részletes tervbdl kider(il a valtozasi projekt Minden véltoztatasi kezdeményezés
megfogalmazasa a stratégiai hogyan érintettek a valtozasban. ki'vitelez.ésé'n?k, mon’itt?ring/kontrollingjéna'\k, tartalmaz bizonyos mérték(i
erdfeszitések hatékony tervvé Ezen hatésok minésége, nagységa és befejezésének modja. A One Pager Plan és bizonytalansagot és
alakitasanak érdekében. és dsszessége kritikus bemeneti Critical Path Journey feladatainak napi, elemi kiszamithatatlansagot, ezért az
A CELKITUZES segit a vilagos informacié a valtozas sikeres szintli lebontasaval megkapjuk a projekt eltérések rendszeres id6kdzénkénti
prioritasok, célok kivalasztasaban, megvalésulésanak szempontjabél. eredményének eléréséhez sziikséges dsszes feliilvizsgalata és kezelése kiemelten
valamint az oda vezeté Ut felrajzolasaban. tevékenységet. fontos.

Change Readiness

One Pager Plan

Transition Outputs into Business

Assessment

A vallalat kiilonb6z6 szintjein és

Ez a rovid, dsszefoglalo dokumentum tartalmazza A valtozasi folyamat altal létrejott megoldasok megfeleld iizleti oldali

teriiletein végzett elemzés valaszt| | az iizleti/stratégiai valtoztatdsok minden fontos tulajdonba vételének leirasara és tamogatasara szolgald utmutaté eszkoz.
ad arra kérdésre, hogy készen all-e kulcstényez§jét. Esszencialis kommunikacios Elemzi és meghatarozza a hatékony BaU miikddés és fenntartas érdekében
a szervezet a valtozasra, illetve eszkéz value proposition, target market, piac sziikséges és elégséges erdforras és tamogatas mértékét.
kiértékeli a legfontosabb elemzés, statégia és elérejelzések, elvarasok A BaU atadasi folyamat tisztazza az elvarasok és felel6sségek eloszlasat, a
akadalyozo tényezéket is. hatékony megosztasara. szlikséges dokumentacioval és képzésekkel egyditt.

Stakeholder

e Critical Steps Journey Sustainability and Benefit Realization
Avaltozas eredményében érdekelt vagy A kritikus Ut médszere a valtozasi projekt feladatokat bontja le A Benefit Realization elemzés megmutatja, hogyan
hatasa altal érintett 5sszes kiilsd és belsd elvégzendd tevékenységekre. Azonositja és elemzi a valtozasi épiilnek be a valtozas altal elért eredmények |épésrol

szerepl azonositasa, érdekeltségiik és folyamat egészének sikeressége szempontjabol kritikus - lépésre a napi miikédésbe. Tisztazza az eredmények
elkotelezettségiik fenntartasanak id6igényes, vagy hataridéérzékeny - kulcstermékeket és mérésének modijat és eszkozét az eredményekés a
tervezése. tevékenységeket. fejlédés fenntarthatésaga érdekében.

MIBEN TUD SEGITENI AZ AAM TANACSADO

o Uzleti és informatikai valtozasok change menedzsmentje

o Integracios projektek és programok change menedzsmentje

o Inkrementalis és teljes szervezeti valtozasok change
menedzsmentje (merge, tulajdonosvaltas, outsource,
integracio)

e Transzformacids projektek és programok
folyamatmenedzsmentje és change menedzsmentje

e Projektmenedzsment és change menedzsment

e Programmenedzsment és change menedzsment

o Portfolié kezelés és change menedzsment

Szolgaltatasaink change menedzsment témakorben:

o Késziiltségi diagnozis és megvaldsithatosag felmérése,
kiértékelése

e Hataselemzés, szkop meghatarozas

o Change governance kialakitasa és szervezeti felkészités,
stakeholder elkoteleszettség felmérése és menedzsmentje

o Aszervezet felkészitése a valtozasra: stratégia, folyamatok,
rendszerek, emberek, struktira és kultura illesztés

o Atmenetek, valtozasok tervezése és implementacidja, a
valtozas hatasanak mérése és menedzsmentje

e Projektek, programok eredményeinek (izleti eredménybe
forditdsa és BaU m(ikodésbe illesztése

tapasztalatukkal segitik a vdltozdsok vezetését! o Tervek kovetése és eltérések, utdomunkak kezelése

o Valtozasok fenntarthatésaganak biztositasa

o Uzleti elvarasok teljesiilésének visszamérése és kiértékelése.

Senior Change Manager kollégdink tobb évtizedes
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